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Abstract 

The Public Relations in Communication Kuwaiti Companies: 

A Comparative Study Between Zain and Al-Wataniya 

Company A From Social Responsibility Perspective 

   

  

A research concluded by: Meshal Almutairi  

Supervised by: Dr. Sabah Yassin  

  

The study aimed at identifying the customers evaluation to the Kuwaiti 

telecommunications companies for corporate social responsibility (CSR) 

activities and programs in the field of: customers, society and the 

environment. Considering that those fields of the most important space of 

social responsibility in addition to other fields were not in the focus of the 

study. The study used a descriptive comparative method to descriptive and 

compare two telecommunications companies: Zain Telecom company, 

Wataniya Telecom company. The study used a questionnaire as a tool 

applied on a sample of (339) Respondents of the customers of both 

companies. The study has been selected simple random sample among the 

students at Kuwait University. The sample consisted of different colleges 

students and different years and both (male and female), the ratio of male is 

the percentage of (52.2%) compared to female of(47.8%)  . The study was 



م  

guided by the theory of "System approach" that interest of integrates of all 

factors which related to the Companies' work. 

The study concluded the following: 

-1 The results of the arithmetic averages to the clauses of the questions 

shows that levels ranging between medium and weak ranks, and of the 

arithmetic of the two companies did not verify any high averages. 

 -2  Zain company in progress of Wataniya telecommunications company 

in most of the paragraphs of the study questions in three fields. 

3  - Zain company has achieved arithmetic averages of medium in 16 

paragraph of the (21) questionnaire paragraphs, compared to 13 for the 

Wataniya company, while Zain company has only (5) weak averages , 

compared to (8) weak averages of Wataniya company. 

4  - The three hypotheses of the study confirm that the degree of satisfaction 

of respondents for the two services in the three fields was moderate, 

showing the existence of statistically significant differences in the level of 

satisfaction of respondents between the two companies for the benefit of 

Zain company Telecom. 

The study recommended a set of recommendations in the field of corporate 

social responsibility. Fostering the culture of social responsibility among 

departments and as so as public companies and employees should be given 

the most important by government agencies and civil society organizations.
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                �$1��� �$� P�$>� �$1���� #��� ���T� �����?�, �) ���� �"�6�"� �� ��)  ��	�E
$�	�

�������"� (+��� W�(  '!��
�  ���$	�� �$%��	�� �(6	�� �����	� ����:� ������(�<7 4�
� 

6�>	� ������("�� ����:�	� &� ����a� ���>�	� �������"�.  

 P!� �)�3� �) �
��!	� �� �� +.���� #��� �$�� 	� �) �"�6�"� �� �� �) ���3	� ���?3	� 

 ��	�E
�	� ��!� ���3	� ���?3�	 �������"�  . #��� +� 4�b�1���	� �
� �
����� ���3	� ���?3	� .

     9$��(�	 �$��3	� ��$�?3	� ��
���� ��	� �:��=�� ���	c� ��� 9��:�	� �) ���
���� P!� ���

 ��	� `��a���	� +��� �) �������"� ��	�E
�b.  
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���
��� �-;�::  

             
=� &� ������ +�E
 +  &� _�1�� #. <��
�%� ��%
� �3��� &� �
��!	� &� ��   <�$���1	� ��%

�� ��
�%�	� ��%
=��:  

1C        �
� �� ������ 	������ �G�
��� ���� #;����� ���� ���   	
����� ��������  

 � 
�$�� �+
�G�  )� � ������ 
� ����!���� 2��.��)�;�����(M  

2C        �
� �� ������ 	������ �G�
��� ���� #;����� ���� ���   	
����� ��������  

���� 2��.��M�;���� )� � �: ����� <�� ��� )� � ������ 
� ����!.  

3C          �
� �G���� ���� 	���$��� <-��� 
���: �� �=
�� P���� �� �� ���   �������� 

	
�����M<�� ���� 
�G� -�   

4C            �
4� �G��4�� ���� ������ 
� 	���$�� �� �;����� �=
 P���� ����  �4��  

	
����� ��������<�� ���� 
�G� � M�����   

  

���
��� 	��=
�:  

          &�$� �$�����	�� �$0�	� �����
� �) 9��1	� @��� 2	, �3
 ���0�) W?. �
��!	� ���0�

           -��$�, �$� �$
��!	� �!� &= P�>=� ��)��a���!	� ����L��	�� �
��!	� #��� #	� <&�� ��	�

���3	� ��%) &�� @�	� &�� ��	� &�� �������.  
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1C      ." ��
� 	�* 2�
� � �� 
           �4� ����
�4�� �;�4�� �=
 P���� �� ��;��

  ���!���� 	���$ P����    ����
��� �G���� ���� ������ 
� �     
4�D��� P��� �;���-� 

��
��� &��.  

2C                �4� ����
�4�� �;�4�� �=
 P���� �� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 
 

  ���!���� 	���$ P����    ���
��� �G���� ���� ������ 
� �    ����� 
�G� -� � P���

��
��� &�� 
�D���.  

3C                �4� ����
�4�� �;�4�� �=
 P���� �� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 
 

     ������ 
� ����!���� 	���$ P����   ����
�4�� �G���� ����     �4;����� <4�� �-� 

��
��� 
�D��� P��� �����.  

  

���
��� (��+::  

1-  ��3�	�2	,	 �������"� ��	�E
�	�  #��1� � ���3	� ���?3�"�6�"� �� �� �).  

2-   ��3�	�2	,           �"�6�"� �� �� �) ���3	� ���?3�	 �������"� ��	�E
�	�  �
���� C��� 

 �) �	�!��� 	�. 

3-               �$) �$��3	� ��$�?3�	 �������"� ��	�E
�	� ���:� �) #�
� ���6�� #�!�� �	��(�

����� A�>	� _�:�	� �� �� �)� �"�6�"� �� ��. 
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���
��� ���.:  

�!(	�������	� ! :���� ��� ���!� 
�� �
��!	� �!�� /��	��  2�(��>���=� &���  ��� +� &� 

 #�3	�2011.&����
"� �:
��� ������	� C�� ���) #� ��	� '��1	� ��� .  

���� �	� !�!(	� :��� 	� �	�! �) �"�6�"� �� ��.  

 _�0��	� !�!( :  +?> &� �������"� ��	�E
�	� ���3	� ���?3	�   �"�6$�"� �� �$� �)

���	, ����	�.  

  

���
��� 	���.�:  

          �
��!	� ���	, +6��� ��	� N%���	� &� �� �
��!	� ��!!(� #�� &,<       2$�� �$����3� & �� " 

        � ���3	� ���?3	� �) �:���� �� +� P�>=� �� ��	��    &�� ��	� �) ���
���  �
��!	� +(�

:�) .       	� &%��� ��� ���� &� ��T� �
��!	� �
��         &$� �$����� ��%) +�� &� @�	� &�� ��

              <�� ��$	 �$������"� ��	�E
�	� #����	 7
�=� #� � ��	� &%��� &� @�
� 2�� C����	�

�����?�,� ���%�
�� �����!>� �������� +?> &� �� ��	� C� +��1�� ��6 2�� #��������.  

  

���
��� 	�.-���:  

1C������  	������  :  

   < '!�!� ��1��3� ��	�            �$�  ���3	� ���?3	� ���3� �) &������ C����	� `3� �!��� !�� 

���) : <D	�6� ��
�2004 A <37(  
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+�=� :            ���
� <��	�( �����>	� ����	� C� �����	� ���?� +.�� ���3	� ���?3	� &� P���

����	� �
�� �����	� &�� #��
��� 9
��� 9��(� �!�� <������ #� ��!�) <���3� #� ��� .  

,@��	� C� �� ����>	� �����	� C� +��3�	� &) ���.  

 ���.	� ����"� :               �$�.� ��$1�	 �$����	� �$�� #��� '���
� ����� ���3	� ���?3	� &� P���

              #��
$�"�� #��1�	� 9��(� 2	, 4!E� ��� ����� �����	� ��.�� ��� &�31���	� �� ����!>�
�

&�)�:	� &�� &��3�	��.  

   .	� 9��(�	 +>!�	� ���,      ���1��� &��� �����	� &�� ��) ��>�!	� �����	�(    #�3	� �����	� &��� 

)����>	� �����	�(  

  

2C������ 	����-� �����1� (;����� :  

!!(� ̀ 3�     '!� &�.(��	� �����        �$) +.��� ���3	� ���?3�	 ��
�%� �%��� �� ):  <���	!$	�

2005A<42 (  

1]W(�	�  .2]:�:>�	�  .3]+�6�"�  .4]9�
��	� . 5]#����	�  .  

 #��
 �
��!	� �
� ����L	����3	� ���?3	� �%���	 �������"� ��	�E
�	� �1��� �)�0,.  

  

3C   ������ 
� ����!����  :             &$� �$����� �$�� <�������"� ��	�E
�	� 2�� 9�1�� !��� " 

            � �����	� !��� �) ����
�	� �!�� �� ��	� �) ���3	� ���?3	� ��
���� ��	� �:��=�  K��(� ��	

                ��$��3�	� #�!$��� C����	� !��)� '-�1  &�
(� 2	, �!��� �� ��	� ;� +�3� 4
	� C����	� ��	

 �) *	
� <#�	 �1��>�	�)���	�� �%��	�� �(6	�� �����	� ����:�7 4�
�  �$6�>	� ������("� 

����:�	� &� ����a� �1��>�	� �������"� (�"�6�?	 &�� � �� ���)�� ���.�.  
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�L	�            N����	�� �:��=� *�� �� ���3	� ���?3�	 �������"� ��	�E
�	� &Q) <�
��!	� �
� ���

          ��>�!	� ������� ���� ������	� �� �� ��	� ��� #��� ��	�)&�1���	� (   �$������ ������

     ;��%) `3� �� ����>	�)&%���	� (          ���!$> &����� �� � ��	� C�
 `3� &����� &�
	� #��

.� ���� �1��>�&�. ��L� �� &�.  

4C	
����� ��� ��
� :  

 #�� ��
�
T� 
��1983��� 	� &�� ��3	 <  ���!��� ��
�
 ��� ���� 	� C����	� �) ����  ���!

   2	, �)!�   	 -����"� &� ���3�	�      ��� �(��	� �������"� ����0� #�!� C�����" ��#�
�  +$3� �) 

"&�� "���V�N���� ���� &�  �����"� ��	�E
�	���:��	�� ��� 	� �) ��"     �$�� �$��� &$� 

� ��	�.  

"  	, +����"� !3��2       �����
 �) '!�!�	� ������	� ����	� 2007       �($0�� ��������$
, &�� ���� <

N����	   7���$	�� �$%��	�� �(6	�� �����	� ����:� ������(� ���� �������"� �1���	� 4�
� 

�6�>	� ������("� ����:�	� &� ����a� ����"���>�	� ���1�."  

    ��������
8� �
� ���
��    � ��	� ��3��� ��	� ��) �)��    �	�E
$�	� '�%��� ��(" �   �$������"�

 ���!�$�� ��� �%��	� ���	� ���� �%��	� ����( �) �����	�� 4!���	� ����!	   '!$��)� ����$
 .

)&�� � ��	 ����� 	8� C���	�(  

5C	
����� ������� ��
��� :  
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 �:�	� ���:��      #�� �) ������ �"�6�?	 ��1999  � �� +�T   ����        2$	, �$��� �� !�3� +��� 

   ��� 	� �) A�>	� _�:�	� .   @��� �)�2007 ,  ��
$� 2$�� ���:�	� +���  � �� �
�(�
�   

%51� ��	� #�
� &� .  

�                �
$� 2:>��	 ��� 	� �) +���	� 9�
 �) 9���>"� ��
� '!��� �) ����(� ���! ���:�	� ��3	

��
�	� 80 .%             ��3$
��� ��� ���) ��
��(�
� +?> &� �3��
 ����� ���� � ��	� �!�� �� 

      ��
e� �����), +���� :
�=� 9��	� ��:�� �) .�        �$�� 	� &$� +  �) �����3� ���:�	� C���� ,

��!	��	� ,��!�3
	� ,&�:
�)� @���� �%���	� ) .�"�6�?	 ���:�	� � ��	� C��� (  

5C 	����� ���� :  

���%�      ���� � �) ��� 	� �3��� 1966     #�� &����	� 7���� 29   ��
	 1966      #�$��� &T�$� < 

          �) ���
� ��(���)� #�� <;	 �	��(�	� &�����	�� �	�3	� #��3�	�27   ���)�� 1966   �3���	� ��� � <

��3���	� ����	� ��� � �����	�� 7�!c�� #��3	� ���  #0� ��
�
T� !��.  

   �3
�� ��� 	� �3��� !����          �L�� ��	� ����3	� ������  !!� �) ����  15    #�
��	� ��!6� ���  

       �) '���3�	 ���  -���Q� �0��	� 4���=�19   ���� � 2010       '���3	� #
� ��� &��
� #0� ��	�� 

          �$�3���	� ����	� ���  &� #��6�	� #
�� +����	�� �
!��	� ���  &� .   !!$� +6$�   &�$
�!�	� 

   ���) '
��
=�� 2	, 1436  ( &�   <����� !	�� ���
���	� ���        �$) ���	�:	�� ���:	� !!� g��� ��  

 ��� 	� �3���28234.  �%�� #0�� ����!8� ��� 	� �3���3801����  #����T�� #����!� #�� 

�����
�� �1���	� -�!=� P��
�� -����?	 ����! '��6�).����� 	8� �3���	� C���(.  
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6C �;����� :    	� &��:���	� #�� !6���         �$���� 	� �"�6�"� �� �� C� &����3�� &�
	� &����� 

               �$) *���$�"� &�$ � !�� <�� ��	� *�� ���!�� ��	� ���!>	� &� 4� �) *����"� +?> &�

              <�$1��>�	� �����8� :�:> ���!> �) *����"� �� <����.	� ��0�=� �� �	���	� �����	� ���!>

�� '���=� `3� -��� �0�� +��3�	� +����������6 �� ��!3�	.  
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���F�� #�7�� :������� 	���
���� %
���� 
��/�  

  

#�1� 9.���� :	��
�-� ������ 
� ����!���� :
������ &�G7���  

���F�� 9.���� :������ 
� ����!����� ���� �G� 6���  	�.-���� &�+�7�  

9��F�� 9.���� :���� �� ������ 
� ����!���������� 	��  

������� 	���
��� 
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���F�� #�7�� :������� 	���
���� %
���� 
��/�  

  

#�1� 9.���� :	��
�-� ������ 
� ����!���� :
������ &�G7���  

    ������"� ��	�E
�	� #��1�	 ��1��3�	� !!3��      $3� &� #���) <A�>	� _�:��	 ���!   ��	�E
$�	� 

     �����3�� &��>e� <�� ���	 �������"�       ���	� ����� ���>�� <#�3	�� A�>	� &���:��	 ����

                 &$�) <#�$�1�	� �
$�� ����� +��( '!� #����" V���� #��1�	� �
�	 ��1��3�	� ���) #!�� ��	�

               �$������"� #�$�3	�� ��)�6$�	� #�$�3	�� '��!8� #�$�� 2	, ���3	� ���?3	�� &���?�8�

��
�(�	������a� �	� &� +��(����3	�  .�3�
�� ��3:�
� ��	� ��1��3�	� &� V�!!� ��T� ���) `

�1��>�	� ��
��!	�� C����	� &� ����� +�6(	�.  

������ 
� ����!���� 	�7�
��:  

   �L�	� �) �������"� ��	�E
�	� :  2$�� 9�:�� <;�3�� ;��� C�� ��� &� +T
h� &� �16 �� +�(

        +�� �� +�� &� ;�� �!6� ��� A>�	� #���	� .  "� 2�� 9�:��     C$���	� T:>	� 5?6Q� #���	

&�����	 ���: ��L	� 2��).K <:�
�	� #�3�	�1+T
 '!�� <(  

���T� �������"� ��	�E
�	� ��3�� :"������	� ��3����	�� ��	� !!(�  D	�6$�  ��$��:��� 

������	� ���>�� ������� &�0 C����	� !(��	� &� +?> P!� �����1� �������  �����	�%
$�� 

�������"� 2	, 7��� �����	�%
� ��!�6��"� < V�!���
�� 2	, *	
 C�:�
� #��1� !�!(� ���
�(�	 

�������"� ���T� " N��� @���	 +�6��� �����3�	� ������	�  2$��  #�$�� '��!8�   �����	�%
$��

�������"� ���>�	 �%��:	� '!�1�
�	� +>�! C����	� < + �� & �� &� #���� -�!=� ������"� 

������	 ").<�6��	� !��� <���
	�2009.(  
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      ���T� ������	 �������"� ��	�E
�	� ��3��"       ��
 ��$�����	�� #�3	� �����	� �(� #���	"�

          #��$�a� <&�����	�� <&�!���	�� <&����
�	�� <&����3	�  �����	� +�3� '����	� �������"�

          ��� &� C��� ���Q) �
�	� <�����	� !��� &� #���3��� 9�(� ���      2$�� �.E� ��	� �����	� ��:

               *$	
 �$�3� "� <������	 ��!�3	� ��:���	� &� �� � ���!� �������"� ��(��	� &� C����	�

              5�$��=� 9$��(� 7�� & 	� <�����	� #���	 �
�
=� �!�	� ��� <��(��	� +���, '���0	��

6�� �0� "� <C����	� ��3��� `3� 9�(� ��� 4� <�������� �	���� ����:�;(	�) ." <4!	�>	�

2010 <77(  

         �������"� ��	�E
�	� �)�� !�) &�������	� &��
�(�	� ��3�� ��� 2$	,    �$��� "    *��
$	� *$	


��?>=�                 `$3� P!$	 ��1	� '!���� < #>0�	� < �	�:�	� < �%��	� W���	� ���0�� :���� 4
	� 

�����=�         � 7���	� �
� �) �������"� ��	�E
�	� T���� < �������"�        ��$���� #�$�� #!$� &

+���=�      C����	� ���� �������� 
�1��� )       < &�������	� &��
�(��	 ���3	� C���	� ��3��2001  < 

185 . (  

   ��)�� ���))4� �	� (�T      =�� ������	� &� ������ &� '���� ���   �$����	� ��
$>�� ��	� +�3)

  +�6��	2	,  =� 9��(�       �	� �) '!%�
	� #��	�� ���) 7�a��	� ��!�      �$���� �) +.�� ��	�� C���

=�      8 '�����	� ��!�6��"� C)���	� &� �-�� ��    ����
	�� �����	� '��!2	,     ��1$6�� �$����(� 

 &� �-������������
,)  < 4� �	�1996 < 14. (  

�   �������"� ��	�E
�	�:            �� � ���� D	�6� ��	 '!!3�� ���:� &�� &����	� 9��(� ����� �� 

   ��	� #�� <�3:����    �� ���!>	 &� ���
�	�� <:�(�	� ��(�	� C����	�� <#�
=� 7�(6� �� -�

� ��	� �) &����3	� ������ <� ��	� ������). <���2009 (  
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             �$) �1��>�	� ������	�� �� ��	� #��
, ����� 2�� ����1�� ����
	� ��1��3�	� &� A�>�
��

       �)�0, ��������(� 9)� �%��	� ��!>� ��(�	� C����	� ��!>      &����$3��	�� &�1���	� ��!> 2	, 

    &%���	�� -�:
�	�  �����	� C� &��>c� .          �%�$��	� �!$�	� &� 2$�� ��1��3�	� 7�a� 91���

             ��	� ��3��:	� �%��	� 2�� ��1(	�� C����	� ����� !��� �) ����
�	� �� �������"� ��	�E
��	

������	�� �� ��	� *�� ��� +�3�.  

   
� ����!���� J��
� (��+: �G������ ������ :       �$������"� ��	�E
�	� N���� ��!�� ���>� 

                  �
$� ;$� +$�3� 4
	� C����	� ��� ���� &� �� <�� ��	� ��� ���� &� -��
 ��3)��!�

�� ��	� .           ��T� ��  '!!(� :��� �) C)��!	�� ��!�=� �
� !�!(� & �� ���� �16��) : @���

<�������"� ��	�E
�	�2010A <20(  

: C  �� �G � ��	��
��� 
:  

1]            ��!�6$��"� ��!$�=� �$�!> �$) !��
� ��� &� ���
�	� �0�� �����	� ��. 7�
� �

�� ���	.  

2]            #��� +3��
 <#�	 �
1�	� �����
"�� �������"� ����)�	� 9��(�� &����3	� &�E� �����

�����	�� �1���	� &�=� ��)��� <������8�� ���1	� #����!� ����� +?> &� ������, �. � ��(6	� 

� ��	� :��� ��!> 2�� ���!� @ 3�� ��� <#�	 �������"��. 

3] P!�	� ����: ����1	 ���
� !%�� 2�� �� ��	� +�6(. 

4]     ��
)��� '���  �� ���	 ��
(	� �3�
	� .          &$� V��$��  V�!!$� &� ��
��!	� ����� !��

 &� ���
�	�)86 (%C����	� ��!> �) ��! ���!	 �� �� &� -���	� &��01�. 

5] 
(���3���	� #�( '!���� <���!>	�� ������	� ���6= ���3	� '��6	� &�. 
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@ C  <�� ��� 
�� �G � ��:  

1] C����	� D%��� ���>� &�� ������"� +)� �	� '!���.  

2] C����	� !��)= ����3�	� '��(	� P��
� &�
(�. 

3] ���!�
�	� �����	� 9��(�� C����	� !��)� +  #���	�. 

4] �	� !��)� P!	 ������	� �����C���. 

5] ������	� ��!�=� 9��(� �) �	�!	� '!��
�. 

6] �%���	 ���!6� ����� +��( &� W(�	� �) A�>	� _�:�	� C����.  

	��
�-� ������ 
� ����!���� &�G7� 
���:  

V�.�!( V���:� ��	���� &� ��	�E
�	� �� ��	� +i�(� '� ) !3� " . ��	�E
�	� �
� ���  !�)

"Accountability " 2�� `�1���!�	� C����	� +�� &� &��
	� ��%� 
�� �� ��	�). <���

2010( D�:6�� <"Accountability" ���� '!!3�� &�3� +�(� "�	-�
�	� "�"��	�E
�	� "

�"��
�(�	�"&���=� �� 2�� �1��>�	� ��)��.	� �) '!���� ���  #���1�	� �
� &� ��3�� <.  

V��
�( V?��� ��!�	� C����	� � ���� ���  !�)����:���	� !��3	� '���� -���, �)  . ��=� �!��

 V?�� ��� ��.� #����)!��3	� '����� ��!��3	� �0��3� #���� �3�� ( <��3�� +� ���

 ��	� C%��1	� ���� ������ <C����	� ��%) C��� &� A�>�� #��0��� ��3��	� �
� ���:��

�0� ��6(� <!��3	� +��� ��	� &1
	� &�� 2�� W!(� ��� ����	��	� #�!	� 2�� #�� . +��(��

1792 �3:���� #�!��� ��� � <400,000 #��� 4
	� � 
	� +�6(�	 ����:��� �) A>� 

!��3	� ;������ . �)�1807����:���	� 9�	� '���� ��(� C���� &
 #�  . �
� ��� �
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��!�	� C����	� �?�( #���	 @�
=� ���?�8� ��:L�	� 2	, �)�08�� �����08�.) !��

<#��3	�2003<11(  

 &� :�L0	� �
� +.�	 '����� �����
�  �� ���	 �������"� ��	�E
�	� '� ) �-�� �	��	���

 #�3	� 4��	� D�6�� <��!�	� C����	�] '��>=� ����
	� �) ] !�� ����=� g	�� V���� 

�� ��	� &� ��3���	�� 7	�:�	� &� !�!3	� ;�� #�� 
, <�� ��	�.  

  	� 9)�� !�	�             ����.T$� �$) �!��6$� ����3���� ���� +���=� ������ ���	�E
� �) ��:�

             <;��3�:�� C����	� ��!�� &� �!��� �
� +���=� ������ '��!, 2���� &= ;:�L0� C����	�

       ���� +���� '!3	 +��1�  �������"� ��	�E
�	� ���� �
 ��) :    <4���$3	�� <��	�L	�2010 <

48(  

� ]C����	� :�L0 !��6� �����?� !�3�� +���=� ������ #��( �) C
��	� C� �������� .  

7]��� -����"�� '��(	� ����� ���:� �) +���=� ������	 �� � #��
, .  

K]�������"�� ����
�8� #��	� ���3� �) +���=� ������ #��
, '���0 .  

!]����� +%�
�� +���=� ������ ��!�= ;	���� C����	� �0� ����� .  

�]C�����	� ;��
	 ; ��!,� &�
�8� ��� �) ��:�	� .  

�]+���	� �
� �) �����:�	�� ���� �����	� ����3	� W�(�	� # ���  .  

 ��  W�(�� �) !�� !��� +)�������"� ��	�E
�	� ��
��! �) !%��	�(   ��	�E
$�	� #�$�1� &� 

       ��!�6��"� ��	�E
�	� �� ��
�%� 7���� �3��� &�0�� �������"�     <�$������	� ��	�E
$�	�� 

 ���?>=� ��	�E
�	�� < ��%��	� ��	�E
�	��)42.P1991<Carrol.(  

��T� ���) ��03� 2	, ���� <������	� �� ��	� ������ 
>T� ��	� ��1��3�	� &� ��. 	� ��.�: 
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 "           ���	� �$) #��
8�� ��?>=� +��3�	�� �� ���	 #%�!	� #���	"� �� �������"� ��	�E
�	�  �$�

              �$�(�	� C$����	�� #��
�� �� ��	� �
� �) &����3	� '��( &�
(� C� &����	�� ��!�6��"�

 #�� + �� �	�!	� C����	��) " <+��  <��	��
	�2011 <122 (  

���      ���!�
$�	� �$�����	 ��	�$3	� +�$��=� @$���  "Business Council for Social 

Responsibility   ���T� ��)�� !�) "   ��	� '��!,        C����	� ��3�:� 9�1� �� C� #-?�� 7��
T� �

 4����	�� ������	�� ��?>=� �� ��
� 9�3�� ���) � �� 4� &�) " <#��3	� !��2003 <67(  

                7
$� � �$������"� ��	�E
�	� _�0�� &�  ��1��3�	� !!3� <#!�� ��  +  &�  A�>�
��

         	� <�!�3� ��� �� #��1�	� +3� ��� <#��=� C� �6�> �����      ����$3�� ;:�
�� +�
� ����1� @�

 +���� <����.)�
� ��
( *	
	 <�!�3�� !�!(� &� �!�3� +��� �� �������"� ��	�E
�	� #��1� &� 

             ;� #���	� ����� 7���� �� +�( ����� &� '��( �) �� ��	� P��1982<Stectmest . & 	

)����
 ������ (&�! E�      &� �:��� +.�� �������"� ��	�E
�	� &�      ���.	�� ��>�! +�=� &��� 

����>)  <&�!�(2008  <33(< �            �
$
E�	� �� � ��$	� �1��$�� 9$�3�� 4
	� �� ��>�!	�

             &%�$��	� #���� ������	� ;��%)� ����� C����	� +��� ����>	� �����	� ����� <���) &����3	��

�%��	�� ��� (	�� &�!���	�� -�:
�	��.  

   ! E� �����"�)�!" )   ��� &� �0�� ���      �$������"� ��	�E
$�	� ��$
��! ! (   ��	�E
$�	� &�

             2	, ��!E�	� +�3)=�� ����	� ������	� 
�>�� �) �
�
=� � ��	� '��!, 7��� �� �������"�

 C����	� ����)� 9��(� )143.P 2002<Daft(  ��	�E
$�	� &� ��!�1� ����� 2	, ���6�� �� <

       	� 7��� &� #���	�� 7��� �� �� ���	 �������"�       
$>=� C� <��(�	� C����	� ���� �� ��
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       �� ��	� �
� &� C����	� ��3��� P!� �����"� &�3� .    �. =� ;��%)� C����	� ����( P!� 4�

���(.  

             �� +� <:�) ���� &�!�1�
�	�� C����	� D	�6	 �
�	 �������"� ��	�E
�	� N���� &� ����(	��

 ���"� ��	�E
�	� &= ��

E�	�� �� ��	� D	�6	  �� �
$
E�	� C0� ���3� �) #�
�
 ����

              ;$� +�3� 4
	� C����	� �� 9�
	� P��
� 2�� �� ���) &����3	� &�� -��
 � ��	� .  7
$(�

              �$�� !%��1	� &� !�!3	� ��	 9�(� �� ���	 �������"� ��	�E
�	�� -�)�	� &Q) ��
��!	� `3�

      � ��	� '��6 &�
(� ����!�� �)  �)    "� �$���	� ��
��� C����	�      -?$�3	� P!$	 ���$��

              ���!�$�� +.�� �������"� ��	�E
�	� &� ������� �
, ���� '��6� C����	� !��)�� &����3	��

            '����� ��a �� '����� �(�6� ��
 '!!3�� ���:� ����� ������	 �����:).   <&�(�$	� !��

2011(  

          "� +)� �	� '!��� 2	, 4!E� <C����	� ���� ��������	�� �� ��	� -�)� &,      -�$��� &�$� ���$���

               �$6�>	� ��$����("� 4�
 ��1$6 �$) �6�>� -����"� 5�� 9�3�� ��3�� <C����	�

             9$��(� &$� #���	� ������"� �����
"� 2	, �)�0, <7���	�� '���	�� �����=�� &�����	��

              &�$� #�$�	� K��!�"� ����T� ���	�� '��(	� ����� &�
(�� A�1	� E)� �� �������"� �	�!3	�

�             4!E$� �� ������"� ���	�� ���.�	� '!��� -��� ��
��
	� �����	� &�
(�� <C����	� �����

          +��3�	� �) 9!6	�� ��)�1�	� 7�
� ������"� :����	� '!��� 2	, *	
 + ) .  <4���3	�� ��	�L	�

��!�=� &����.. <2006A <58(  

         ��L� *��� &� !�� �������"� ��	�E
�	� #��1� ��:� ��3��� �	      �$���� ��)�$0,� ���� ��

           2$	, �$������3	� ���c� �	�(	� &� +���� W�( <!�!�	� ;30� ;��
 �� #��1�	� �
� 2�� ���:

            C�:�
� *	
 &� ��?:��� <�3
��	� ��	���	� 2	, '!!(�	� ��%��	� &�� ��������
8� �����
"�
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        +?> &� �� ���	 �������"� ��	�E
�	� ��:� !6�C0� ����:� �����) :  <9��
	� C���	�

58(  

-  ����3	� '��!8�� �����6	� '��.	�. 

-  �����	� #�( #>0�� K���8� ���� ��(�� . 

-  �� ����"� �� )=� ��.T� . 

-     ��� 	� 4!�6��"� !�
 	� ��(��     ���	�3	� 7��(	� 7�� �  ������ ����� 	� �����	�.    �$��   &$�

���� !�	 <��!�6��"� �����	� �
1� ��	� ������	���� 	� �����	� �� �) V���� � V�3
�� V������� ��

� � ������    #�� !3� � ���1937      '� 
$� &$� ��!�6��"� '��(	� �) �	�!	� +>!�  2�� W�(< 

#�3	� _�:�	� C
��� !�6��"� ) <4� �	�2011( 

-          ����6$	� C
��	�� ����.	� ���	�3	� 7�(	� !3� �� ��(�� . _�
$���      '��!8� &�$� ��$�����	� 

	��������. 

-  4������	� :L0	� ������ ���� ) #�3	� 4��	� (������	� �������?>=� ����!�	�� & . 

- �������3�	� �6�� �)�3�	� !�6��� ��(�� . 

             "� <N��!�	�� +6( !� �� ���	 �������"� ��	�E
�	� #���1� ��:� &T� ��:(�	� �
�  ��!�1�

      !(�� + �� ���	�3	� �%��	� 2�� ;���3� & ��         &�!$��	� �) ���� ?.� �� ���=� �%��	� �?�>" 

              #�$�1� 2$	, '!�3	�$�� <�����	� +�!	� �) ���� ���>� '���0	��� ������=�" &�!�1�
$�	� "

Stakeholders              <#�$� + �� '��(	� ��:�� V��.T�� &��	� ��� ��:� !� +���=� ������ �) 

         ) 4�(�	 C
�� ��� D	�6�	� 7�(6� ��%) &� !�� ���6�        ��$:�	� ��!$��� '!$�!� ��$%
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       �%��	� �) +6�(	� �)�3�	�� 4��0(	�� ���	�� �	�� ������"�� 4!�6��"� .   �
� +�� !��

               ��!�6$��"� '�$�(	� �$) � ����	� &� !��� �(� 9?:�"� ����� ���� (	� ������	� ��=�

 ��
��
	�� �������"�� .        "� ��	�E
�	� #��1� �) _�
�"�� ��:�	� ��� &, +�   7�$6� �������

               ��	�E
$�	�� +6$�� `��$a� 9��(�	 ?6� ���� ���� #a� ��
1� ��!�	� C����	� ������

    2	�=� ���!	�� �������"�) #��3	� !��< 2003  <33(        ��!$� '!�!� #���1�� N���� &Q) ���� <

               #���$1�	 ����0$> �) '-�1  �. � &� �	 ����3	� ��!�	� C����	� ������ ��1
�) 2	, +�
��

                ��!$�	� C$����	� �$���� �$1 � " ;�� '!��� 2�� ��
�(�	�� ��)�1�	�� �����1	�� ��� �(	�

             �!���	� #���(� ����� ����	 D�6� +� <��	 ����
 ��1
�) &�0 ����
 N���� 
�1�� 2�� ��6��"�

               ��	�E
$�	� #���$1� 9$��:�� '-�1 	�� �����1	� #�( ��!�� &���3�	� C�:�
� �  ���	, ����	�

"�������	 �������.  

                2	, �)�0, ���� '��6� +���=� '��!, � )� �1
�) ��:� &� ��:�	� �
� +6) & �� " �� 

    ��$:, 2$	, 9�0 �����, ��( &� �������"� ��	�E
�	� #��1� +����� D0�� ��:�	�  �
� &�

�%��	�� '��!8� W�( +��� �� �� 2	, ���0	� ;)�!�� ����� ;�� ��  <7(�� ��	��.  

  

������ 	������ �� ������ 
� ����!���� 
��7� ,-� 6������� 	��
����:  

               �%�$��� ��!$�� 9$��(� P!� @���	 ����� !��3� ��	� ������	�� �����	� +>�!�	� _����

              �$� ������	� �� @�����	� �
� &�� <�"�6�"� �� �� ����� <�� ��	� �) ���3	� ���?3	�

   ����	�� #�3	� 4��	� @����� .    *	
 ��a� �1���	� �0�	� @����� .      !$3� W$(��	� PT��� !��

               2$�� !$��3� 4
	� 4���	� +>!�	� 2	, !���
"�� #��� &� &�6�>�	� '
��
=� `3� '����
�
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      K
���� ���3�
"� #. <#��	� N���" #�3	� 4��	� "         &$� �
$
E�	� &�� +�6�"� ����3� #��� 4
	�

��>�!	�� ����>	� ������� &��� 7����>e 7��� &� .  

#�3	� 4��	� K
���	 #. #��	� N���	 `�� ��� ���)�.  

������ 	������� &���� ��
��:  

!3�             ��?3	� #�) �) ���3	� ���?3	� �
����	 '!�1� ��)�3� ���
� #��	� �����   �$����	� &��

           �$>e 7��� &� �����	� +>�! ���3	� ���?3	� ��!� <7��� &� <������	��.     �
$� �$�� � 

    �) ���!� ���: !� �����	�  #��� +�(    ����	���	� )1968 (  � &���
 #.     #��3	� 2	, ����� P�� �

             �$���a� ��
��
	�� ����!8�� ���?�8� #��	� &� ��. 	� +��(� �) ���-�1  ���.T) �������"�

  ��

E�	� #��	� &�).  <!���!2008  <51( .         �� �� 'T���	� �� �����	� &� #��	� ����� P���

             +.� �6��3	� &� !!� �) +.��� �� � #��� ���� � &� &� � �� -�� ",    C$����	� <��� (	� 

�(���	� +%�
�	� <&� ���
�	� <���	�3	� ��

E�	� <��(�	� .   #��$	� �$���� #!���System 

Theory             �
� �6�� <�������	 4��!8� 9��
	� �) ���3	� ���?3	� ��30�	 ���� �. � ���) 

           � 9)!��� <9���>"� �� 
�1��	 ����� !�!( ��
 ���� ��������� ������	� �����	�   �$) �����3�	

5��1�	� _��	� &� #���	� &�  �
, ���%��� �����	� &�� &������) .�	 <!���� +���2005 <60(  

 + �	��)1 (#��	� ����� ��� ���� &� �3
��	� ���%�� +>�! ����� +.�� �	��	�:  
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 + �	�)1 ( ��� ���� &� �3
��	� ���%�� +>�! ����� +.��#��	� �����  

)�!6�	�) : <!���� +���	�2005 <42( 

 

               �
$� &� �$� ��	�(	� ���
��!	 ��
�	�� �����	� �
�	 ��
�
=� �	�
�	� �� 4����	� ��(�	��

                �� �$��%�� &� +�3�� @�	 'T���	� �� �����	� C� +��3�	� ������ '���0 2�� !!�� �����	�

        %��	� #�1� &� 7�� +� <;�) +�3� 4
	� ��:�(�        �� 'T���	�� �:�(�	� �%��	� &� �����!, 2�� &��

                �� �����	� �
� &� *	
 <��(��� P!� 2��� �����	� +���� 2�� �����, �� ���
 �.E� �

E�	�

       &� � ", �� �� 'T���	� *���
�
�           5�� 7�� 4
	� �� 	� #���	� &� �� &� �
�
� & � �� 

��	��	� ��:
	� �) ;����1�: 

�4
 ا��>

$G�b%ا� 

ا�,/>0
ت 
$+,�
 ا�<

 A,-�,ا�
 ا�,7%�

F+b7J-0,ا� 

$,h�,ا� 
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  #���	�System :3�    ;�T� #���	� ��"     ����1��	�� �:�����	� -���=� &� ������ &� 7 �� 4�

                  *$�� &�$� +$�� �	�� &��3�	� &� ���! !��� C� <���3� �1���� ���� -�� +  A�>� ��	�

��1%���	 ��%�!� �) -���=�) ".<&��>e� �	��� 1419 � A<12(  

 ���
� 7��  ��3��)& Center,2008,76 Cutlip (  ;�T� #���	�   ��!$(�	� &$� ������

       &��	� ��� �� �� ��	� <���� ��	� <����1��	�        �� �	�� �����
"� +?> &� 'T���	� !�!( +>�!  

     �%��	� &� ���L�	� :�L0	          ������ &� &� �� #���	�� <����� ��1(	�� �����	� ��!�� 9��(�	 

+!���	�� ;� �.T��� P�>=� ����1	� #��	� 2�� �.E� ���) #��� + � <����1	� #��	� &�.  

��� ��
�
� ������ @�> &� #���	� &� ���:) ��� 	8� &��(	� C��� <��2011(  

1. �?>!�	� Inputs #���	� �) +>!� ��	� �����3	� C��� ���. 

2. 	� �����3 Processes��� #���	� +>�! ���?3	�� �?��1�	�� 7�	�
=�. 

 .3 ����>�	� Outputs �
�
 ��� �#���	� ����( ��	� N%���	�. 

 .4 �3���	� ��
L�	� Feedback �����3�	� C�� ��� K�>�	� +�( ������	��;�����	 . 

 .5 # (�	� Control :��
L�	� �����3�	� #�!>�
� ��� ���
� #���	� #���� �) �3���	�.  

   

  

  

&����� 	��� : 
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���
	� ��� !!(�  ��T� ��  ���
 �
 �) #����	 � ����	� �
�%�	� ���
	�: 

)<���
	�1970 A<14( 

1 ] �� !�!(	� �
�� <;� �:�(�	� �%��	� &� ����� !�!( #����	   #�$��	� �6��� 4��(� ��	�

����� ��>�!��	� ���?3	�� .  

2 ]  ;� �.T�� �� + � #���	� �) �.E� �� +  +���� <�!�!( K��> !���� ;� :�(� �%�� #����	 

�	��	�  �%��	�� #���	� &�� ��?3	� !!(�� :  

�]                &$ �� �� 2	,� ;�	, �%��	� ���( &� ������
� ������� �!��� !��
� #���	� &�    #�$�� &�

;����Q�   

7] ;$)�!�� 9�(�� ;�:��� @���� �  ;	 ���?	� ���� �8�� !����	�� #���	� !�� �%��	� &�  . 

BC              ����3� �� ��!�� ������ &� #���	� ���1� �� +  7���
� �%��	� &�)   �
$�%�	� 76$�	�

#���	� ����>�	.  

3]          	�� `3� &� ��03� #���	� ���� &� �� ��	� �6��3	� �����        +$  �$�� #��� ��	� �%���

����� ���) ��	!��� ���?� !��� &� #a�	� 2�� �6�� .  

4]                 &$� +�$3�� �6�� +  �
��! ���� " ;�Q) <���� ��� �:����� #���	� �6��� &� ��� 

P�>=� �6��3	�.  

5]           �� �$��:�� &����$�	 C0$>� ���,� ��%���� #���	� �6��� &�� �	!����	� ���?3	� �
�	 

��0���.  

6 ]���:�	�� <��3���	� ������	�� < �����	�� #���	� �6��  . 
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       ��
 ��0��3�
� ��� ��	� �
	� ���
	� �
���       �� � ��$	� �6�� P!� 4� 2	, �)�3� &� ��

               �� � ��	� ��?� #���� �) '!��
�	� *	
 &T� &�� <9�L�	� �� 5��1�	� #���	� ���
� �����	�

     ��� <�:�(�	� �%��	�� �����	�!3�            #�$�1�� �$������� P!$�� �������) P!� 2�� ���� ���E�

�������"� ��	�E
�	�.   


�: :����1� >���: :) <!���� +���	�2005 <60( 

               �$%��	� 2�� #���	� 5��1�� ���3� ����� �1��>� ����3� 2�� -��� '!�!� ��1��6� #��	� ��6�

 ��� <�:�(�	�   �� �(��1� #��        #$�� �.?. ���3�� C����	� `3�� <���L� #� .    ��T$� �$��)�

�̀ ��#��	� &� �.?.	� _����	 :  

1C�.��7��� &����  :OpenC System 

;�
�
� ��?� !���� �6�� 4
	� #���	�    2$�� �16$	� �
� � ��� �:�(�	� �%��	� &��� ;���

#���	� &�� ���
�	� +��1�	� ;���� �0�=�� ����	� &��� 5��1�	� #. &�� ;� �:�(�	� ��%��	� _

�) ���) �.E�� �.T�� ��) ;
1� ���	�.   

 
�>	� &� &� �� #��	� &� _��	� �
� &� �(?�
��?>!h�	� ��� ����
	� �6��� � �����3	�� 

# (�	�� �3���	� ��
L�	�� ����>�	�� .�	��	� + �	� ;(0�� �� �
��:  
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 + � ()5��1�	� #���	� +.�� K
���  

  

2C��-D��� &����  Close C System :  

2	, +��� 4
	� #���	� *	
 ��� C� +��1�	� 7���� ;
1� 2�� C����	�  ������(� �%��	� ���:3�

+���� 2	, +��� 9�L�	� #���	�� ����3�:�� ����3���� ������>	� �������". #��	� ����� 9)�� 

 ���L�	�!3S��3)�� ��a� ���L�� ).<!���� +���	�2005A <60 (  

&� !(� W�(� !�!( &�0 ��6�(� ���T� ����� ���L�	� #��	�)  &" �%��	� C� �����1�� �������

!�!(	� �
� +�3�) *	
� D�
� " ;
1� #���	� �3��:  &� ��!��	� ���.E�	� +�� 2�� &� �%��	�

#���	� *	
.  

&� &� �� 9�L�	� #���	� �
� &� �(?��      ��$���3	�� �?>!$�	� �$�� :$�) �6��� �.?.

����>�	�� .            ��
 � ��
L� 2�� +���� "� <�:�(�	� �%��	� 2�� D�1�� " ;�� &�( �) .  �) �� 

�	��	� + �	�:  

  

 ���)2 (��	
��
 ����
 ���  

����� ������  ����  

��!�� �"#$%  
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 + �)3 (	� #���	� +.�� K
���9�L�  

3C ��-D��� `�� &����Semi]enclosed systems  _�� C����	� `3� ��0�� < " #��	�

 ���L�	� ;�� "          *$	
 � ���
$� �$)��3� � '!!(� �����>	� �%��	� &� #��	� �
� �?>!� &� �

      #��$	� �
� &� � *	
	 �)��3� ������>� &� �) �?>!�	� 2�� ����� � '�:�
 ����� !���	

  � ������
, �. �               C�:�
$� 7��:$08� ����� ����� �
, 2�( � < &����	� &� �	�( ��3� 

��
	� #��� *	
 2�� ��.�=� &� � �(��1�	� #��	� &� _�
� &����	� �	�( 2	� +�6�	�  ) #���

  +��	� �?)�( 9?:�, !����� ( ������	 �30�>	� �����:�	� #��	� < a7�
�(	� ����  C0� 4
	�

	� &� ����(�	 #��� ;�)��
���1.  )%�� .a 2011 E a4(  

                �
$� &Q$) <�:�(�	� �%��	� 2�� 9?L�"� �� 5��1�"� W�( &� #��	� _���= ��0��3�
� !3��

                *	
$� &$ ��� <��(��	� �
� &� �
��!	� �
� �) �
��!�	� �� ��	� ��?� #���� �) ��!��
�

          �� ��	� �
� ����� ����
	� ����=� &� 4� 2	, ��1��6�) &�� � ��     � �$�� �"�6$�?	 

 �"�6�?	 ���:�	� .(            <�$
��!	� �
�	 �%���	� ���0	� �!�	� �� <��?3	� �
� +.� &� �����

C����	� ���� �� ��	� *�� ;
���� 4
	� �������"� ��	�E
�	� P��
�	 @���� ���. 

����F :&���� %:
�� B*���:  

        ����	� �� �

E�	� &�� +�6�"� ����3� #��	� K
��� #���       �� @�!$� ��� <�������� &��� �

               ��$���� &� #�3	� 4��	� ���� +��(�� �6�� �
��! +?> &� �
� +�6�"� ����� �6�

 �����	� ��� #��� ��	� +�6�"���;� +�3� 4
	� C����	� 9�:� �) � ��	� .  

�� �6��� �.?. �
��! @�
� 2�� ���3	� ���?3	� N����� ��	�3) #���� & ���) : <&�
(

2005 <188(  
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1C ��
�+�� �� ���D��� � 
�:��) �����	� #�( b�	�
�	� ;�	, ��6� 4
	�  .��� ��	� ��
�	� 

7����	� �����	� #�( ���.��.  

2C ��
�+�� �� ��� ��
� � 
� : 2	,� <'� 1�	 ������	� �����
� ����: �
��! �!��
��

���� ��.e� <������ ������
� #��!	 �	�
�	� &��0� 9�( !( 4�b#��) �.�� #���. 

3C `���� #���
� 
�Fc� : ��.T�	� 2�� ��3�	� &� !� " '�����	� +31	� !�!� �
��! !3�

 9�:� ��	�6�"� +%�
�	� _��� <��	 ��0�3� &�
	� ������	� �) �	�
�	� ;�.!(� 4
	�_���8� 

 2�� ��.T�	� �) ���
� ��	�!��)� �) �	�6�"� N�����	� �����) P!�� <�����	�  #�!>�
�

���"� +���3	� 2�� ��.T�	� �) ����
�8�� �����������	�� A�>	� *��
	�� -��c . 

 ����(	� �) #��� ���= �
��!	� ��3���� 2�� K
���	� �
� 9��:� +��(�
 �
��!	� �
��

 &� 4� <&�� ���	 �������"� ��	�E
�	� 9�:� �) ���3	� ���?3	� ������ ��	� �	�
�	� _�0���

	� @�!� �� +� <����
 !( �) �� ��
1� �������"� ��	�E
�	� N���� �
��!� #��� " �
��!

 �) ���3	� ���?3	� �%��! �� #�
�� ������� ����� ���� ��	� +�6�"� ����� �� �	�
�	�

"�6�"� �� ������  !( 2	, �
��!	� `��a� 7
��� K
���	� �
� &Q) *	
	 <. 

9�:	� &� ������ *����� ��	�  #����	� ����� �) ����!>�
� & � @�
� 2�� #��� ��	�

�%)� ��� �(�(6 ?�.�� ��6=� C�����	 ��.�� ����� 2�� ����!��	� W�(�	� . D
�	� +?> &�

 �)�0, &�� ��	� ����� &� &����� &�� ������� -���8 �	��	��� �
��!	� �
� ��%
� @���	

� ��	� �1��� &� '��L6 ����� 2	,&�.  



 28

+ �	��)4( �%��	� &��� �

E�	� &�� +�6�"� ����� &��� �	��	� )C����	� (��� +�3� ��	�.  

 + �	�)4 (#�3	� 4��	� K
��� :� �%��	� &��� �

E�	� &�� +�6�"� ����� &���)C����	�. (  

 +�( �����3��	 �����
	�� �������"���!�������	�  .

  

���	�$�:	� �����3�	�� <���:	� ����C����	� &� 	� 
$���   : 7
( ����L��	� �?�>�                                                                    

�%��	� C���	�  

�!6�	�) : <���	!	�2011(  

      �����	� 2�� &� D0��� <�%��	�� �����	� &�� ��?3	� 5�� �) K
���	� �
� !�1��  ���
$� &� 

               �$�� +�T� "�� ��
���	� �?�!3�	� -���Q� #��� �  �:�(�	� �%��	� &� �����3�	� +����
� �)

         �0�� �����	� ��!�� C� 7
���� ��� ������:��� �%��	� C� 7
���� .    2�� 9�:�� K
���	� �
��

              ���	� 4�� 2	, ��3�	� �) ���
� &� �"�6�"� �� �� 2�� &� W�( &� �
� ���
��! �� ��

أه�اف 
$,h�,ا�  i+ا�-�آ


ء�Iوا� 


ت I7;-G
    �H �+j-ا�

$N+Iا� 
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            �$������"� �����	�E
� +��� �) �����!>� ��������� � ��	� ���!>	 #������� &%���	� 4��

               �$�	� �������"� �%��	� �6�6>� �%��	� C� ��(6� ���: ��?� �) �� ��	� +�� �  �0��

&%���	� ���.��.  

C  ���
��� ���-��� �� 	��
�-� ������ 
� ����!����:  

  E
�	� #���1� �(�6�            �� ��$	 ���� !� " ��	� �.�!(	� #���1�	� &� �� ���	 �������"� ��	�

              ���E$�	� !$�� P�� !�) ��	�3	� P��
�	� 2��� <����������� ��	� �� �?�>� 2�� +���=�

         �) ��	!��� ���!� �) �������"� ��	�E
��	 @!�
	� �	�!	�19     #�� &� +���, 2011   !$�� <

    �%��� 4�:�	� �(�!	� *�� ��)       ����$3�� 
$>=�� �$������ @ 3� ��� ���E�	� �
� �) �3�)� '

              �$) !�!�� ��
��!	�� W�(�	� ��!� !�) *	
	� < ���) ����3	� �
)���	�� �������"� ��	�E
�	�

               �$���L	� &�!��	� �
( �
(� ����3	� &�!��	� &� ��. 	� ��!�� <'��>=� ����
	� �) +���	� �
�

     �
�� #����"� �) ��!���	�          +�$��� 2	, �)�0, A�>	� _�:�	� �� �� 2�� ;�����:�� #��1�	�

             '����	� �) �������"� ��	�E
��	 W	�.	� ���E�	� !�� P�� �6� �1) <��� (	� #�3	� _�:�	�

  ������23/3/2010           <�$�� ��� �) ���
=� �����	� �

E� &� ������� )    !�$(�"� '!$���

  <�������8�23 /  @���2010 (  �� 	� �)�        �$) �������"� ��	�E
��	 W	�.	� ���E�	� !�� <�

      #�3	� &� �����
 ��� �>���2011          � ��$	� ���� P��  �� �� &� ������ ������ ������ 

 �"�6�" ���:�	� .            ��	�E
$�	�� �$� �(�	 W$	�.	� 4��
	� ���E�	� �0�� &!�=� �) !���

       #�3	� :
��� �) �������"�2011)   ���!�=� 4��	� '!���  <14/5/2011(      �$) !$�� ����� <

             ��$�� +%��� �) `���	� �) �������"� ��	�E
��	 W	�.	�  ���E�	� ��!�3
	� ����3	� � ���	� /

  #�3	� &� ����2011  ���� &� C��
	� �) �0�� &!� �) !��� <  / ��	�E
��	 W	�.	� ���E�	� ����
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        �E
��	 W	�.	� ���E�	� �:� �) !�� ��=� *	
 � <�������"�      ��$� +%��� �) �������"� ��	

  ���� ��2011.     �����8� P��
�	� 2��� ) ����3	� +�!	� (        �$��3	� ���E$�	� !$�� P�$�

 &� '��1	� �) `���	� ���!� �) �������"� ��	�E
��	28]29  �����
2010 �3��� ������ <

����3	� +�!	�) . <�������"� ��	�E
��	 ������8� � ��	�23/9/2010(  

 � �)�      9?:, &� &?�8� #� 9��3	"   �������"� ��	�E
��	 9��3	� � ��  "    ��$� @��>	� �)

   ���� � &�2011   � ����� 30           �$��:� �� ��� ��!�	� C����	� &� ��

E� #0� ���  .

        ��"� ��	�E
�	� ���3�� '!(��	� #�=� �6�� !�) ����
 �)�       _�$:�	� � ���$� �$�� �����

 � A�>	����
,   �) ����3	� �) ;  �����	� ������  .         +�� 9?$:, P�$� �6$� �)�"  �$:��>

 �������"� ��	�%
��	 "    ������28/12/2010 :    !�3	� � �� &�!������"�     �$ ��	 C��$�	� 

   ����	� 
�>�� #�!� �����3�	�  	 9��
	�    -����	� @��������   �������"� ��	�%
��	 �:��>  �$) 

       ��� 
�1�� �) ��!���,� �� ��	� C���� ��)!� �6�       C$����	� �$) �������"� ��	�E
��	 N�

4�6�	�). <�������"� ��	�E
��	 ����3	� ���
��	�2011(  

     ���:���� �� ���	 �������"� ��	�E
�	�� 2�3� ��%�! @	��� ����3	� &�!��	� `3� �

� !��

������3��...   W�(          <�$������"� ��	�E
�	� @��� `���	�� �����6	� ������	� �)�L	� �

�

�              �� ��$	� �$������ �$�	� �$������"� ��	�E
�	� �������� �:��= ��3���	� ���.�� ��

            �����	� N����	 '!��
�	�� #�!	� !�( 2	, 23
�� <;������(� ������ C����	� �����	 ��

E�	��

              5�����$� @$���	� A�>�� <#�� ;��� � ���	� 9:���� �6�> `���	� ��:�� �) ���!�
�	�

 ���	�� �:��=�            9$��(�	 �$�!E�	� ::>	� C0�� A�>	� _�:�	� ��"��� ��	� �������"� N�

              !�$��,� <A�$>	� _�$:�	� P!	 �������"� ��	�E
�	� ��1(� N���� C0�� <@���	� ��!��

             #!>� ��	� ���!�	�� �������	� #���� 2�� ��)���	�� N����	� *�� 9��:�	 ���(� ������ ����3�
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  ������"� ��	�E
�	� �)��.�.         ����	 � ���	�� A�>	� _�:�	� ;��� �1(� ���3�	 @���	� 23
��

             �) ������"�� 4��>	� _�:�	�� A�>	� _�:�	� &�� &��3� '��� ��)��� <C����	� ����� N����

 ;���6�� 
�1��� ;�������" ��0(�	� 2	��� ���� ����� @����	� <���!�
�	� ������	 N���� 
�1��

 ��!> '��!, �) ��.���)�L	�� C����	�) . <4!�3
	� @���	� C���2011(.  

	����� �� ������ 
� ����!����:  

�3���� ���� 	� C����	� &�      &$� '�$����	� ��
$	� �
� 7
� � !�� <;3�:� ����3�� ���)� �

K���8�� +�3	� ���?� +�� C����	� �!�
 ��	�     �$��!	�� �$�%�� �$��  ��	�� <:1�	� �6�

2�� 2	�=� �1
	� '�
=� *��� <����: ����	 &:�	� &� _�:��"� W�( <���(�	� '����	�� 

��!��)��     -"E$� &�$ � <'!�$3	� 2�( &����	�� ���3�	�� 7���=� &� &��>c� ����� �)

+���	� &�� �� 7�36	� ��� � &�
	�]7�a=� �) ] �	��( 95 %    +$�3	� '�$� �	�$��, &�

���:�	�.) <�����	�1965(  

 ��6 ���� !��   �$�� 	 <'!$�!� C%�$��� W�!(� �) :����	�� -�>8�� &��3�	� *	
   C�:�
$�

    &���� �) ���6(!3�      ���� 	� ������"� +�3	� ��?:�" &���
�
� &���� � &�< ���	�� :  �$�

<2�.� #��� �!��� &� �����	� ��
	�� �� 7��  # (� �) #?
8� �! � ������.� : W���	� ;��( ��

����.T�� <���� 	���!�� &� ��>����	� ;3%���� <���3�	� ;  &� ��3��� ! E� ��
����� !�	����

&����� ��� 	� +��]#�3�:� ]<��>	� +�� �(�   #�03� '!��
�	 4!���	��V�03�  �$�.� ��� <

�������"� #��3	� �
��! P!	 7���8� ����
�8��.  
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����� 	� &� ��>����	� C%���	�� W�!(=� &� ���
� &� C�:�
�����  &     2$	�=� 'T�$�	� 
$��

�) �����	� �
�� &� �
�� ���	� !��� !�) <'!(�� '�
� C�����	  ;��� » ����� &� ��(16

��� 	� «���� � 
� C%���	� *�� &� �!!�:  

1]&���:	� ��
 :  

	#�� ��� 	� +�T� `��	� �
� *�) !� 1247 9)���	� $�1831  #���$6� @��	� &� ���!	 #

 2�( @T�	�� ��3	��) #����� &)! &�    #����0$� "�$	� #����� �) #����)!� ��
>T) <�����	�

�	 ��(�	� *�� �) #����3����� +����	� ���6� ;���� &:�	� &� ��� C���	�.  

2] �� �3�:	� ��
 )9�L	�:(  

        !�) <9�L	� ��3�� <����� 	� ����	� ��!�1� &� '!(�� �3�:	�    #�� 9�a1288   9$)���	� $�

1871���  !!� #�) W!( #��� &�)�: 7�
� &����� 	� &1
 &�    !$��	� &�� #��!�� 9��:

���� ���6� !�� <&1
	� &� +���	� ", *	
 &� #�
� #	� <:�
��     �
$� �$) '!$�!� ����� 

        #�	�( ��� 	� 73� ��1�	� �� !�(�	� #�E��� &� � <'�
T�	�<       &$� ;�	, &����(� ��� #�!�� 

'��(	� ����:��.)	 ��	�E
�	� C��� <��� 	� <��

E��2011(  

                �$� 2$�� 9�� #	 �����	� +�!	� ���>� �)� ��� 	� �) �������"�� ��!�6��"� +��(=� & 	

                 �$) �6�6$> C��
 + �� ��
� ��:�	� � �() <&���	� &� �. � �� &�!�� 
�� ;��� ��� 

            7�� P�>=�� ���1	� &�� ��!�6��� ����) &�!��	� �
� !���� <��:1�	� &�!��	��_�1��   ��3$
� 

   ���	�3	� 9��
=� �) :1�	� .     +�� !( 2��� *	
	)���3	�(       �$�� 	� ��!��� ��	� ����:�	� &Q) 

            ��� !�6��"� �) �� � V���! A�>	� _�:�	� D�� �(� �3
	�� '��. ����     �) ;��� �?�>� " 



 33

   ��a�	� +������=�     ��� 	� +��(�� ����
	� 2	,        �
$� 2$�� ����� 4����� �	�� � ��  P�

               A�$>	�� ���$ (	� &���$:�	� &�$� � ���$�	� !���	� �)�0� #���
� �� ��� ��:��	� .

       �	��	��� <�� � ���6� ���:� �����>	� ��3����	�)�(�6�      �$� � ;����� ��	� ���!(�	� 

           �? ��	�� ����	� +��T�	�� 7��!�	� A��� #��3�	� �30� �	�:�	�  �? ��� <V�!��3� �. ��

  
>T� ���6 ��%��	�             V���.  !��
� !� ���) �� ��	� � ���� &� !����� <@��	� #����� &� V���( 

���( �)) . <+�� ���� <���3	�2009(  

             &��	� ����!� C� �.�!( �������"� ��	�E
�	� _�0��� ���� 	� A�>	� _�:�	� #����� �!� !��

         ��� 	� �) �������"� ��	�E
�	� ���E� !�� 
, <�	�(	�    �.?. P!� 2��   ��	���� #����2004 

 /2007 / 2009 ) .     <��� 	� <�� ���	 �������"� ��	�E
�	� C���2011 (    #�$���� �!$��

         `�L	� �
�	� <�������"� ��	�E
�	� #��1�� ��.(�	� � ���	� `3� ��$��     C$����	� `$3� 

       ���� 7���	� �
� �) �6�>�	� ������ 	8� "  �� ���	 �������"� ��	�E
�	� C��� "� W�(  #�$�

               �$������"� ��	�E
$�	� �����E$� !�� �) ����
� &�
	� &�����	�� &�.(��	� &� !!� ;���

�������� �������"� ��	�E
�	� ����3� +�(� �) �� ���	 #�������
� &��!���.  

   �"�6�?	 ���:�	� � ��	� �) �������"� ��	�E
�	�� ���3	� ���?3	� +�� +�E
� ���"  !$�(

�:�	� " ! � !�) &,            ����
$	� +?$> D�6� �������"� ��	�E
�	� ���� ����!� �� ��	� #��� 

���	��              ��!�6$��"�� �$�	��	� ��

E�	�� �� ��	� :��� !3� #	� ����=� g	�� ���� ��0��	� �

      ;��� �� �� �����.�
"� �����3	� 2�� ��6��� ,  ��	� ��!�� +�       �$�� 5���	� 9��(� �) @)���� #

c�   ��	� #�! �) �>            ���1	� ���	�31	� �) �� ��0���	� ���  -��
 �"���	� +  �) �!��)�� C��

  ��%��	� �� ���:	� �� ����3	� �� ,    �$��(	� +?$> &$� ����! ���� +����	��� ��(��� �) #�
��
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���?�8�  ���(�6� ��	� ).          <�$���� 	� �
��
$	� '!$��� <�������"� ��	�E
��	 ��� 	� ���E�

2011(  

  ��������� 	�         +� �) ��

E��	 �������"� ��	�E
�	� &� W�!(���=�     &$�� ��	�(	� ��	��	� 

      &� ��. 	� &�) *� &�!��%
=�  ����� ��.�
  ..    �� ���	 & �� +�&�    �) ���
� -�!�  ���	�
� 

     b��	��	� ��!���� D� +� �) �������"� .4��    & �� ��! �  � ;�3�� &    ��1>�	� �) �� ��	� �


  c� '!( &� �"� ��.   �
�	 ���������=� b��(�:	� . � ,         �� ��$�	 `3�$	 & �� P!� 4� 2	� &

         ���%�
> &� ��1>�	� �) !��	� ������"� ��>���� +L�
���.T�	��     &� *���
�	� 2�� ��  +� &

b��!��
� .    ���3	� ���� ���:��2	,      ����� &�� �
�%�	� :���	� &� ������ ) :    �$��� <��$�3	�

 <+��2009(  


�: :, �� ��	� &              ��$�� �$������"� �����	�E
$� +��: &�� 
�� � �!� #	�3	� �) P�� 	� 

    <�$%��	� 2$�� ��)�(�	� �� �(6	� �� #��3�	� _�:� �) -��
 D0�� + �� ���
�� <C����	�

 ���:	� 7��!� �"��� �) 2�(�#���
 ,�+�3	� 9�
	 #����T�� �1��>�	� ������	�� ����>	� .  

����F:     �	� �
� ��
�� +�� &�     #!�� ��:�0� ���	�E
����0>,     �����!$�� �� ��	� -���= 

        �������"� ��	�E
�	� +��� �) &�����	�� ��3����	� C0� #��	� &�) .    ��� !��� #��	� &��

          K��(� ����� ����!� �) ���� V�6�6>� <����3	� �
� #���2	,      �� ��$�	 C���$�	� &� ��.  .  

�F��F:        �����	� ��(��	� �) �!� #��	� &�          �$�	� ��

E�	�� �� ��	� &�� ����� *��� &� � &�

             K�$1��	� ����� �1� �� ��� #���� " ��	� *��� <C����	� ���� �������"� �����	�E
�� #���� .  

����
:             C���	� +�� &� �� ��	� #���� #�� W�(� �������"� ��	�E
�	� ������ #����"� '���0 
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    &�1��� ����  -��
�   -?�� �� ��
� �        7�� 4
	�� �������"� ��	�E
�	� ����� +?> &� &��

 +�� "�������	��	� �����	� &� .  

	����� �� ������ 
� ����!����� E�$�� >�����:  

                 A�$>	� _�$:�	� �� ��$	 +�$��	� �(�) ��	� �����>	� +�!	� +%��� &� ��� 	� �	�! !3�

          �	�! &� ���� <:1�	� ���� � 7�� ��� 	� �) ���.�
?	    ��
���	� ����	� ��)�� ��� 	�

    �$�	� �� ��$	� &� ��. 	� �T�� !�) *	
	 <�"���	� ���>� �) A�>	� _�:�	� �) +����	

             ��	 V����) �T��� ��	� ����� 	� �"�6�"� �� �� +.� ������, ������ �:��� @���� �(�6�

:1�	� �� �� +.� ���	�� �:��� �� <����3	� +�!	� &� !!� �).  

  !3��           �6���
� <���3	� &:�	� P��
� 2�� '!%��	� �� ��	� &� ����� 	� �"�6�"� �� ��

  ���  2��             ��	�E
$�	� �$) �$������� ���:���� ���T�� <�� ��	� �
� &� ���� `��3�
�

�������"�.  

C	
����� ��� ��
� :  

    #�� ��
�
T� 
��1983   �� 	� &�� ��3	 <  �    �$�� ����$ 	� C����	� �) ����  ���!  ��
$�
 

�
� 2	, +���	� !� 2	, �)!� ���!��� �(��	� �������"� ����0� #�!� C����	�. +����"� !3��

	,2 �����
 �) '!�!�	� ������	� ����	� 2007N����	 �(0�� ��������
, &�� ���� <  �1���	�

 7���$	�� �%��	�� �(6	�� �����	� ����:� ������(� ���� �������"� 4�
�  �$����("� �

�6�>	� ����:�	� &� ����a� �1��>�	� �������"�.  
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    �	�� <'��.�	� ��������
8� �
� ���
���         ������	� ��� &���
�
� &����� +?> &� ��
�1�� #�� 

) <������	� ������	�� ����>	��   �$�(" � ��	� ��) �)� ��:8� �
� �) C��� "�.� &�� +3�

��	�E
�	� '�%��� ���!	 �������"�  �$%��	� ���	� ���� �%��	� ����( �) �����	�� 4!���	� �

���!��� ��� '!��)� ����
) .&�� � ��	 ����� 	8� C���	�(  

C	
����� ������� ��
��� :  

  �"�6�?	 ���:�	� ���:�� ,������ ,   #�� �)1999        _�:�	� 2	, ���� �� !�3� +��� � �� +�T  

��� 	� �) A�>	� . @��� �)�2007 ,
���
� 2�� ���:�	� +���  � �� �
�(�  % 51.  

,& � ��                +�$�� ��$����� ���!> ��)�� 2	, ��%�! �!��� ��%?�3� ��3� � �� �� ���:�	� 

               ���! ���:�	� ��3	 !�	 +����	 -?�3	� ����!>�
� 2�� �����( ���� �10� &� ���T� &� '�����

         	� �) +���	� 9�
 �) 9���>"� ��
� '!��� �) ����(�     ��
�	� �
� 2:>��	 ��� 80 .%  �$� 

  9��	� ��:�� �) ��3
��� ��� ���) ��
��(�
� +?> &� �3��
� ����� ���� � ��	� �!��

   ��
e� �����), +���� :
�=� .      ��� 	� &� +  �) �����3� ���:�	� C���� ,��!	��	� ,��!�3
	� ,

&�:
�)� @���� �%���	� ) .�"�6�?	 ���:�	� � ��	� C��� (  
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���F�� 9.���� :������ 
� ����!����� ���� �G� 6���  	�.-���� &�+�7�:  

                <�$������"� ��	�E
$�	� #�$�1�� +>�!$�� ���!�	� �� '!�!�	� #���1�	� &� �!!� &� �(?� 

             �� �$��?�8� �� ������	� ��
��!	� �) #!>�
� ���  ��	� ��(�:6�	�� #���1�	� �6�6>�

   � ���?3	� �� ����!8�            �$) ��6$6>�	�� #��3	� &� !!� #����� ����� *	
� <����a� ���3	

      ��  �������"� ��	�E
�	� ���0�� #����"���(0��          `��3�$
� !$�� +6$1	� �
� ���!� �) 

�������"� ��	�E
�	� ��1��3�.  

                ��	�E
$�	� W�$(��� ��$
��! 9��
 �) #!>�
� ��	� #���1�	� �
� `3�	 `�� ��� ���)�

 <�������"��
��!	� �
�� ��6��	� �����
"� �) ��03� ���>� ��
 ��	��.  

����.�� �: �����.��:  

•           &�E$� ���
$�	 ����!8�� ��!�6��"�� ��
��
	� �:�
	� �
���� ����� ��� �(	�� !6��

   �)�  �����
�	� 2�� !��	� .           N$�� -�$�� �) D0�� + �� ����3� ��� �(�	 ����(	� ����=��

  �	� �����	� �����	�       ����� <A%�6>	� &� ����� '!����	� ��� �(	� #
��� <���!�
) :  <����
$�	�

2009 <69 ( 

• ��:�
�	 �	-�
�	�� ��)�1�	�� � ����	�.  

• �(���	� �������"�� ��!�6��"� !����	� '��!, �) �����1	�� '-�1 	�. 

• ��6�8� 9��(�. 

• &����	� '!��
 ���3�. 

• ������!6� C� �����3�	� �)�� .  
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������7����� �: %
��/� ��:  

            <�1���$	� ;6$6>� &�0 ����0��	�� +���=�� ���3��	� �:�
	� ����	� D��� A�>� 

               <;$%��e ��	�%
$� +$�(�	 ���(	� ;(��� <�����3�	� 9��: &� !!(�	� :�0	� &� ����(��

 ;�����:�� <;�������.             �$)� <;�) 9�:� 4
	� A6>�	� 7
( 2�� +� �� '!� 
>�� '��	� �
��

#��  &� & �� ��	� �6��3	� &� ������ *��� <'��!8� !3S� -�!� &� ����	� & �� '�� 7���� 

           <��$�?3	� <�$���	�� �	� <�$���	� <�)�3�	� <��	�E
�	� <��(?6	� +.� <+0)� + �� ;���

��6>�	� ���
	�� <+��	�). <���2009 <37(  

         �(?6	� ����	� -�:�, ����� &� !3�� �� &� ��	� ����� & 	       C$
�� '�%�! +��� ���, 
, <�

              �) �30� �
, ���T� &� ����
	� ������	� �
�� <��
	�� ��.	�� ����	� P��
�	�� �)�3�	� #0�

         ;��� !�36 2�� N%���	� +0)� ����	� �:3� &� D�(6	� 7	��	�).   <C�:� ���2004  '!��� <

������(�	� :
�	�(  

        � ��)�!�� ������ C0�� 5���	� �) 7a�� �

E� + �       ��!$�=� �
� ���� &� 7�� <'!����	

               �	�$�	��� <!$(�� A>� �) �����(�� ��!�=� -��� �6( 7����� <V�3��� ���) &����3	� &��

             �� � ���:>� ��:�	� #�
 !36� &� <�����!> �� <�����6 ��3��: &�  ��� �

E�	� C�:�
� .

          (�� ��� P!	 ����	� 
�>��� �:�
	� �� �(� &� �����	� ����� !�)     ���  + �� ����
 �.E� <'!

���%��� ����� 2�� #. &�� <�����!> 2��� �

E��	 �%���	� N���	� 2�� .����� !�	�  �$
��! 

) <4!���2009 (� �� ������ (ICHC)     �$���!8� '!�$��	�� &�$ ��	�� &����3	� K��!�� &�

#���	"��  + �� '!��	�� !�3�	��80 % �����	� '!��	� '��!, N���� 5���	 �����	� -�!� &�
(��

   +$���� �	�$�	��� ;$�!	 �0�	� ���3�� ;�����	 ;������ @�� �� ;��� �) +��3	� A?>,� 
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  2$	, ����$>	� &��=� &�� �� ����	� 2	, ��!�1	� &�� ��	�E
�	� 2	, �:�
	� &� �

E�	� 

 2$	, +�6�	�� '����	� ��!�=� 9��(� 2	, +�3	�� C)!� ���!� �
�� ��>�!	� &��=� �  �$�E�	

��

E�	� �)�  ���	, C�:�� ��	�.   

������
� (�
��) Sustainability ( 

              ���!�$
"� 2�3�� #!>�
� �� +�� ��� C
��	� &��	� ��������. 
�� ���!�
"� D�:6� #!>�
�

   ���!�
�	� �����	�� ���!�
?	 ����� �. =� ���3�	� 2	, !�� �
�� `�=� 7 �  2�� �����	�

  1� ;�)�� W�(       �) �����	�� �%���	 '!(��	� #�=� ��0�20   ��
e 1987" :   �� ���!�
�	� �����	�

                �$���� 2$�� �$����	� +���=� '�!�� @�
�	� &�! �0�(	� ���	� ������(�� �1� ��	� �����	�

�6�>	� ��������(� ".)����� <'!(��	� #��	 ���3	� ��3��	�1987(  

  �!��	� +���=� 9��(� �����	� ���!�
��  �$��3�	� &� `�1� ���!�
"� ���3� ����� ! � ��	� �

                 @�� +��$� &� 7�� +� <4!��	� +��	� @�� &� !3�� 2	, ;3�
�� 7�� +��	� @��	 4!����	�

    �3��:	� +��	� @��� 4���	� +��	�) .        ����
$�8� �����	� ����� <�%���8� '!(��	� #�=� N�����

1993A <3(.  

    ��	� @��� 4���	� +��	� @���         ���� <4!�6��"� ���	� �) V��� �� V���! &��3�� ������"� +

         -����"�� ��3�	� 9i�3� ���? ) <+�3) ��!� C���� +  �) '���0) .    '!$(��	� #�=� N�����

 ����
�8� �����	� ����� <�%���8�1996 A <7(  
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����� 
� #���� K:
:  

         �� �) +.��� ������"� +��	� @��	 :
��	� ���3�	�  �!���"    ����$�	� �$����	� �����1996 "

    ;�T� !�1� 4
	�� "               �$�.	� @�$
� 2$�� �$6�> <#���� ���) ���?� +� �� 2�� @��	� '�!�

��	!���	��"            2$	, �$�� �(	�� ��.	� '!���� <������"� K��!�"�� *
���	� 9��3� *	
 ��.e &�� <

       ��)� +���=� _�:� '-�1  '!���� <��)�1�	�� �	-�
�	� 7���;���).    A <9��
 �!6� <����
�	�

151(  
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�� 9.����9��F :������ 	������ �� ������ 
� ����!����: 

������ 	������ (�
��:  

    �$���:�	�� 4���	� !����"� 7�� +��� "� <�.�!(	� ����!8� �%���	� &� ���3	� ���?3	� !3�

         <���%��:� �
����	� 7�	�
� ���:� &� !���	� #��� �(��1�     ��$�?3�	 �����	� #���1�	� +�6�

     �
����	� -�0 �) ���3	�)  < &�
( 2005 Ea 31(      '!!$3�� ��$1��3� �!$�� !$�) *	
	 <

�.�!(	� ��1��3�	� &� P�>�� '�����	� ��1��3�	� &� �!!� ���� ���>� <���3	� ���?3�	:  

  �����
��� �G���� (�
��  :     ���T� ���:���	� !�3�	� ��)�3�" #��1�	� !���,  �$����	� &�� +!����	� 

               &� #��1�	� �
� &� N��� ��� <������	� �� !��)=� �� �������	� &� ������ 4�� ��!��)��

'���
� ��?�� ���: �3�
 ����,). <4�6�	�2000< A 5 (  

  !��1
 � @���� ��)�3�� : ���T� "  +$��3�	� 9�: 7
�� W(�	 ����� @
� 2�� #%��	� &1	� ��

 �	!����	� �(���	�            #�$�	� '����� C� ��)�!�� 9��(�	 ����>	�� ��>�!	� �������� �����	� &�� 

C����	�� ���3	� 9?>=�� &�����	�� �������"� ����3�	��) . <���	!	�2011< 40(  

          D�:6$�	 &��
$�%� &����1� *���) <���3	� ���?3	� D�:6�	 ����	� ���3�	� W�( &� ���

���� <���3	� ���?3	�:  

&�G7��� #�1�  :           4
	� :���	�� ��!!(� 4
	�� <���3	� ���?3	� ���� 'T��� &����	� #��1�	� ���

������� &��� ����� +!���� #��1� ����8 �����	� ;
����.  

                  �$��3	� ��$�?3�	 !��1
$ � @���$� �)  -�� �� +�=� #��1�	�� 
>T� ��	� ��1��3�	� &��

      (�	 ����� @
� 2�� #%��	� &1	� ��������� �����	� &�� �	!����	� �(���	� +��3�	� 9�: 7
�� W

     &�����	�� �������"�� ����3�	�� #��	� '����� C� ��)�!�� 9��(�	 ����>	�� ��>�!	� ��������

���3	� 9?>=��.  
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 ���F�� &�G7��� :�            C����	� �) !�1	� �? �� ��	�3� 2	, �!�� �������� �1
�) ���� 2	, ����

 �!��
�� <W�!(	�               +$�� �	�� 9$)���	� 9$��(� �	�$�	��� <�? �$�	� *�� C� �� �	� 2�� ;

������"�).<&�(�	� !��2000 A <44 (  

              ���3� ��) ������"� !3�	�� 
>T� 4
	� ���.	� #��1�	� C� +.���� 4
	� ���3�	� ���"  ����$	�

           �� ���3	� ���?3	� &� 2�� A�� 4
	� ���3	� ���?3�	 ��	�!	�"   ��	� !���	�    �$� 9��) ��	
��

        #�3	� 4��	� ����:� ���>� &��� <;%�0�� &�� �������
�� ���:	� ���?3	� ����8" &�0��� <

    �� �6��� '!� ���3�	� �
� :   �� ��	�� ��

E�	� 4� 9��) !��� . !6��� �	�
��	� !���	�

       ���:	� ���?3	� ����8 9��1	� ��	
�� ��	� ��:���	� ��� .   	� ���?3	� ����, #.  �������
�� ���:

  �����	�� �

E�	� &�� .              C$� �$��:	� �$�?3	� �$�� !6��� ���:	� ��?3	� ���:� ���>� #.

         &�31���	� ������ ��>�!	� �������� �

E�	� #. �

E�	� C� ��>�!	� �����	�).  <���	!$	�

2011 <41 (  

 �. 	� �) ����� �!� ��1%���� ���3	� ���?3	� #��1�	 W	�. ����� *����   P�$� 	� ��
$
E�	� �

    +�( ��(��� ��������     �$) ��(�0�, P�� ��	� '!!3��	� �������
�� �������"� ��	�E
�	� 

                  9��$
 �$) ��T$� &� 7$�� ��1%���� ���3	� ���?3	� ����� &� 2�3�� <7�� 	� �
� C����

         �����	� �����	� 9��
 �) �� ��!�6��"�� �����	� �����	� �) � ����	� .  � +.� �!��   #�$�1�	� �


             <�$���a� +�6$�"� ����	�� �� �
��
	�� !�6��"� �) ���	�3	� ����:�	� ����� �����	� �)

              C����	� ���� ����:�	� �� ���	 #�� #	 �
, �� �
?  �� ��!���� ����1� ���3	� ���?3	� ���6�

  ��	���� �) ��)�1�	� ������� :�:>�	�� ����3	� W�(�	� !������ #�� #	 �
,�.    ���$:� !$�) *	
	

            +.� -��
� +�(� ����!, '!� �(�6�� <:���	� 2�� 9�:� ��	� ���
�	� "   <�������"� ��	�E
�	� #
�

              C$����	� C$� �"�6�"�� +6���	� '��!, ��<C����	� ��!> '��!, �� <-?�3	� ��!> '��!, �� . '��!,
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      4��3�	� ;����	� <+�6�"�� #?�8� '��!, <�3����	�� :�:>�	�       *$	
 ��a 4����	� #?�8� <��?�8�� 

           	� &� -�� +��(� ����!8� `3� �) P�� !�) *	
  <����
�	� &������     �$��3	� ���?3�	 ��!����	� 

                   �� +����$
"� #
$�� �$:��� �$�	� &�3���$�	�� ���0$	� +����
� ����� +.� P�>� ���� 2	,

       ��!8�� :��� �� ��	�a :�:>�	� ���� *	
  <���?3�
"�          �$��� �$�� <'T�$��	� �� �

E��	 ���3	� ��

                 �$���(� �� ���3	� W(�	� ��!(� 2	, ��

E�	� &� ��. 	� �) �	�( �0�� ��) ����� �. =� W�(�	�

'T���	� �� �

E�	� K��> &� &�.(��� :��� ��.  

  

�G7;���� ������ 	������ (��+::  

        �	� ��1%���� ���3	� ���?3	� ��!�� &�� 9�1� &� *���     &��>�!$�� &����
�	� &� #a�� <�1��>

             2�� � ��� ���3	� ���?3	� ��!�� &� !� T�	� & �� ;�Q) ���  !( 2	,1]     '��6$	� &�
$(� 

 ��>�!	� �����	� ��� �

E��	 ����
	�)#�3	� �����	� #���� &����3	� .(2] �?6 2�� ��1(	� 

  <��>�!	� �����	� <�

E�	�� ���3�	� ���:=� &�� +6���	�  <&����
$�	� <����>	� �����	� 

'��!8� .3]              ���  -��
 ����� &� +�3� ��	� �)�0�	� #��	� #��3�� �

E�	� -�!� '-�1  '!��� 

��(�� �� ��(�� ��a ���!>) .!���! <2010<A 50(  

 � a
F�: �: K�$ �: (;��� <�
: �G-� � �� 8��G� (;����� E��$� ��:  �4� ������ @+*�

8��+ �: ,�" @�����,+� ������ 	����-� �����: (;��� K�$ :   

1]W(�	�  :)Facts finding(  

   ����� ����
��)  9%��(	� &� W(�	�) (  <�����2010   A 51 (W�(     �$��3	� ���?3	� #���

          #�%��e �)�3�� <�%��	� �� �

E�	� ������	 #�3	� 4��	� ������� �
��!� W(�� +��(�� C���

  +�6(	� & �� 2�( <#���������   �$)�3� &$ �� <V?.� �3����	 ��
�	��) <�(�(6 9%��( 2�� 
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      ���=� -��	��� ���:	�� '
��
=� &�� 4��	� ������� .        &�$� 4��$	� �)�3� & �� ���	� 2)�

    &���1	� &� #���a� :��0	�� !���	� .        #�$3	� 4��	� ������� @�!� ������	�� �� ��	� �)�

  +��3	�� &�1���	� &�� . *	
 2	, �)�08���    �$����>	� ����$��	� &�$� 4��	� ������� @���

  ����	�� &� ���
�	�� &����
�	� ) .  <�(�)2009  �����8� C��� < (    ���3	� ���?3	� ��� !��

                �$��3	� #!$���	 �$����� ��$���	� ��$����� �)�3�	 �	����"� C��:	� ���) 7�L� ��(���

        �	� ������� �
��! �) ����� 9�: *��� �(�6� ���	�� �	��      ��$���3�	� C$��� ����$�

�� ��	� �
��!	 �1��>�	� ������	��). <���	!	�2005 <42(  

               ��!�6$��"� _�$0�=� �) W!(� ��	� '���
�	� ����:�	� *	
  ���3	� ���?3	� @�!��

             '��!8� #$�� ��	� +%�
�	� C��� A�>��� +��(�� W(�� *	
  #���� <��
��
	�� �������"��

  ���	, ��3)�� ���3	� .          ���	� +%�
� +��(�� <���3	� ���?3�	 ���1	� �!���	� V�0�� W�(�=� +����

            <���!$�� ��	� ���?�8� �?�(	� 5��� P!� ��!��� <����
	�� &���1��	�� ���
8�� �)�(6	� 

               ��$:� 4
	� ��:�	� +����� ��	� W�(�	� &� V?0) <��	�3) �. � ���?�8� +%�
�	� 4� !�!(��

 ��?3	� 2��               &���3�	�$  <N��$��	� �$) 4��$	� '!�� �������� -��e *	
  @�!�� <���3	� �

#���a� +���=� +���� ������	� -�
E��.) �(�) <2009�����8� C��� <(  

  

 2] :�:>�	�  :)Planing(  

                  +?$> &$� #�$�=� 2	, �����	� !��� &� & �� 7��
� -��� 2�� ��!�� ��!�	� &� � &� 7��

  	�� �(���	� A�1	�         	�� <!6�	� ����� �) +�� &� �!!( ��	� ��%��	� ���!(��     �$� �$�� �!

                   �$���� �$) �!!$( �$�	� ��$����("� 9$�(� �$�	�� <@����	 ����� N%��� 9��(� &��0

!6�	�). <!���� +���	�2005 <46(  
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3]+�6�"�  :)Communication(  

           � &� � !�� �����3�	� +�� ��	?> &� #�� ��	� ����3	� �� +�6�"�� 1� �	�
��    �� ���� � �� �

                   �$) ��
$� �$� +$� <!$(�� ��$��� ��
 �
�	 �"�6�"�� <'��3� '���� 2�(� '��6

&������).  <�����2010  <66 (          ����$��	�� +�6$�"�� :$:>	� 
�1��� #���	� ��3� +�6�"�

           ?$)=� K���,� <�����E�	� !��� <����� + 	 ��
���	� ���?�8� +%�
�	� !�!(�� <�)!��
�	� #

             <�?$1(	� �$���,� �$�>����	� ������	� #0� ��� �� ��1�("�� <D%���	�� ��6	�� ��%����
	�

             <���$0�(�	�� ���!$�	� #�$���� <�$1��>�	� ��$�����	�� `��3�	�� ��������	� !�!�,�

�������	�� <W�!�(=��.  

      $�� ����!8� �%�
	 ���!>	� #!�� ��) <����!, �1��� ���3	� ���?3	� ����	�  2$�� ���!��


              &�1��$�	� ����>� �) &����3	� &�%� '��!, !��
� V?.� ��) <�����	�� ��6��	� ��1%��� -�!�

             ����3�	 #��� �� !�!�,� <#�� ��� +(� #������� #�3���� +%�
� �) ���	�� <#����!�� +��3	��

#��)��.� #��0���� #��(6�.  

       � ���: ���?� ����, 2	, ���3	� ���?3	� 23
��         9%�$�(	� C$0�� C����	� �) 4��	� '!�� C

          ����
	� �����!	� �� <#?�8� 7� � �� �����	� ��� � �) -��
 <#����� .    ����, 2�� +�3� �� 

                <!$��3�	� �
$� �$) ��	���� ���1��� 7��!� 2�
�� 2�( <7��!�	� !��3� C� ���: ���?�

        � 7?:	 5��
	�� <#��3�	� ��!��
�� !��3�	� �
� !� *	
 �   �$����	� '!���� !��3�	) .  <�$(�)

2009�����8� C��� <(  

      � 2�� �����	� ���3	� ���?3	� !��
��  &��        ;$��� &� �	 �����3�	� �)� � �!�� *	
� <;���

     �(�(6	� 9%��(	� &� @�
� 2�� ����� .          ��$����� �$) !�6�� ���L� W�!(, 2�� +�3� �� 
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       �� 2�� <�

E�	� D	�6 2	, ;���(�� #�3	� 4��	�       W!(� ��	� ����:�	� �)� � *	
  '����	� !

#�3	� 4��	� �) .  

4]9�
��	�  :)Coordination(  

 ���(  +�3� ��  <����� #��1�	� 9��(�	 �1��>�	� ����!8� &�� 9�
��	� 2�� ���3	� ���?3	� +�3�

           ��
$�	�� ���!	� �����
�	� &��� <�1��>�	� ���6>�	�� &�1���	� &�� 9�
�� '�!�� +�6�� ���

             �
$
E�	�� &�!��$�	�� �������	� '��!,� <&� ���
�	�� 9��
�	� '��!, &�� 9
�� ��  <���3�	

 ����
� ���(�) .  <�(�)2009  �����8� C��� < (         !���$�	� #!>�
$� &� ��!$�	� 2�� &�3���

               �$(���	� A�$1	� �0$�� �$(��	� !����	� +���� <�����	� +>�! &����3	� !��)=�� <��	��	�

  *����?	               �$31�� ��
 N%�$�� ���� �) !��
� &� & �� ��	� P�>=� ������	� C� 9�
��	��

              �$�(�� �) �30� ��	� +�6�"� ���������
8 +�31	� 9��:�	� �� *	
 &� �!�	�� <�	!����

:�:>�	�) . <!���� +���	�2005 <46(  

  

5]#����	�  ) :Evaluation(  

       � +�� ��	e �) ��%���	� �:(�	� #����	� +.���        &�� ���0� ��?� *	��� &� ��  <���3	� ���?3	

    P�>=� +(���	� �)� � ��(��	� �
� .          �$����)� �$�	� �����3�	� P�!� 2�� #����	� ��	!�
 
,

9%��(	� &� W(�	� �����) . <�����2010 <76(  

" .?. *�����    #����	� ������ &� _����  :1]   #����	� ) 9��
$	� (   
$�1��	� 2$�� .2]   #��$��	� 

)	�&����� (
�1��	� C� .3] #����	� )9(?	� (
�1���	) . <���	!	�2005A <44 (  

������ 	������ �� ������ 
� ����!����:  
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 &� !�!3	� &� ����� '!�!� ���	� �, ���� ��

E�	� �) ���3	� ���?3	� ��! &� W�!(	� !��

� &�� ����1	� +���3	� *�� #��� <�� ���� &�� ����1	� +���3	���� ���) A>��� P�>�� �

E:  

1]               K�!$� ���� (	� ��

E�	�) <�6�> �� ���� ( ���  �
, ���) �

E�	� �3��: �� �� ��

     �6�>	� ��

E�	� �) ���� ����6 �. � &������ !���� &�0 ���3	� ���?3	� +�� .  �$�	�a�

          	� ���?3	� �
����	 _�!�8� ������ &� �����3�	�� &�����	� *�� !(� ��    �$) #��6(�	 ���3

  ��1����� ������� ����� .          ��
$
E�� :��� �� ��	�a ��) �

E��	 �������"� ���	�E
� ���

                �� �$%��	� '���� �� �$������"� �����	� '����  P�>� ���3� ������ C��� �%��! �� ���� (

�!�6��"�� �������"� �����	�� ��6	� ��
 ������	� &� ����a� !�6��"� '�����.  

2]  �

E�	� #�( :           2�� �.E�� ���) ���3	� ���?3	� �
���� !!� 2�� �.E� �

E�	� #�(�

#��!�� �(� �(���	� ��������	�� #����� 5���	� P!�	�� #�1%��� �3��:. 

3] �����> �� 'T���	� �� �

E�	� +>�! �������"� ��	�E
�	� N���� ����� �

E�	� �1
�).  

4]   �	 4��!8� P��
�	�            ��$�� ��
$
E�	� `3�$) <'T���	� �� �

E�	� �) ���3	� ���?3

            ��$�?3	� C0>� &� P�>=� ���>� ���) <N���� 
�1��� ��
��
 C0� &� & ��� ���� ����!,

              �$
���� �$����� ��

E�	� `3� �1� � ����� <'T���	� �� �

E��	 ���3	� '��![	 ���3	�

     �) 4
�1��	� P��
�	� �) ���3	� ���?3	�        +����
"�  ������� ����!�� �%��� �� ������ #����	 :

���c�� �:�
�	� +���=� &� *	
 ��a� �������	�� ��!���8� �����	� ��!6,� C�!��	��.  

5]          ��
�� �� �%��! W!(�
� �(�� P�� 	� �����	�� ��

E�	� `3� &,V�     �$�� :��� �6�> 

     �3� ��
�1��� �������"� ��	�E
�	� ��
��
 #
�         !� �� P�
 ���) ���3	� ���?3	� *���, &� V�!

        ��$���	� &� *	
 ��a� 9�
��	� +���T� #���	� �� ��%��! ����� ��!6, &� &�	�E
�	� ;��:�

2:
�	� �����	� �� ��
�1��	� . 
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������ 
� ����!���� #� � �� ������ 	������ (;���:  

  � ���?3	� �1��� &Q) <�1	�
	� �������?	 ����� #���	�� ����	�:� �) '���  ���!(� ;���� ���3	

             ��1%��� +?> &� ���3	� ���?3	� &� ��a <�������"� ��	�E
�	� N���� P��
� �) �����!T�

                 ��$
��
 &$� �$� =� -��	� +�(� �) +�3) ��!� #���	� C�:�
� <�1�e ���	, ����	� ��!����	�

	� �����
�	� 2�� �������� ���3	� ��	�E
�	���!����	� ��1%��� C� +>�!��� +�� �� ��	� ��	��:  

1] 9.��� :  3� ��  �����!           <�$���� ���3	� ���?3	� �%��� #�� &� W�(�	� -���, �1��� 

              �$���� ��	�E
�	� �
� �� �1���	� �
� 7
� �� <���3	� ���?3�	 ��
�
=� �%���	� &� ���

       �	� �� � ���	 �������"� ��	�E
�	� +��� �) ��)�0,        ��	�E
$�	� ��
��
$	 !��� �� �
, 'T��

 +�3	� 2	, ���c� +31	� ��!� 2�� ��%��	� ��%���3	� ��
��
	� &� +����"� �������� �������"�

            N%��� 2	, +�6�	� �	��	��� �(�(6	� �����3�	�� ������	� C�� 2�� #%��	� @��!�	� ::>�	�

       � 7���� �
��! 2�� ��%��	� *	
 � <�(�(6 ���6���      !�$�� '���0 2	, �)�0, &��>c

D�(6	� ����:, �) ��30�� W�(�=� ;��� ����� ��E�. 

  P���)  <�
��2003<18 (           �$��3	� W(�	� +�6� &� & ��	� ���3	� ���?3	� @���� 2�� &�

������	� �������� #�3	� 4��	� @��� 9�:� ��%�6(8� 7�	�
=�� ;��	�
�� ;������.  

    3	� W�(� & �� ��� �
��   ����8� &� ���3	� ���?      +.� <��
�
=� ��%
=� &� ������ &�  : ��

   b�������"� ��	�E
�	� +���= �)!��
�	� ��%1	� .   b��$%1	� *$��	 �$����(	� ����(	� �� .  �$�

           b��%1	� *��	 ����!�� � ��	� �� �

E��	 �������"� ��	�E
�	� N���� C�:�
� ��	� ����(	� .

    � 4
	� ����	� P!�	� ��        b�������"� ��	�E
�	� �) �

E�	� N���� ;�) ���
� &� & � . ��a�
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     &$� '!�1� 9%��(� �����3� 2	, +�6�	� & �� ��	?> &� ��	� ���3	� ��%
=� &� ��. 	� *	


b�������"� ��	�E
�	� N����	 C��=� 7�	�
=�.  

           ��� W�(�	� +��� �) &�3�
� &� ���3	� ���?3�	 & �� <P�>� ��(�� &�     K��$> P�$>� ��

               C� �� ��.(�	� � ���	� `3� C� &��3�� &T  <���>�! �� �

E�	� K��> -��
 ���3	� ���?3	�

             <�
$
E�	� 7�
(	 W�(�T� #����	 &�6�>�	�� -���>	�� &�.(��	� `3� C� �� ��3���	� `3�

�����3�� ������ C��	 �� .-���>� A�6�>� 4�
 C� &��3�	� �) �
��
	� �
� +.� !�1�� �) 

���3	� ���?3	� �) &�a�1� &����� ���� � &� &�! ��=� #�	 ���  �"���	� 2��.  

2C   ���$���  :            ���>� �) ����
��
� ��	���= 7
���	� :�:>�	�� �

E� 4� #��� &� & �� "

               �
$� �$��3	� ���?3	� '��!, 2	�� �� '!��� <��
��!	�� W�(�	� 2�� !����"� ��L� �:��=�

 �� ����	�             �$�	��	� �����!$�� �

E�	� ��!�� ���� +���� �� ����L�� ������ 2�� !����"

             ��$����	 �$���:�	� ������	� ����(	� �3��:� !�1�
�	� �����	� #�(� ���) &����3	� #�(�

&����
��	 �� ����>	� �� ��>�!	� -��
 .  

         ���3	� ���?3	� @���� #�1� 2�� ����
	� '��6	� -��� ����� ������    ;�
����� <����	� ���!	 

       ��� ����	� ��!	 ���3	� '��!8� #�1� V�0��� <N�����	 !��	� :�:>�	�� <��	�6�"� �:���	 �(�(6	�

            ��%�6$	� �����$�	� 
�>�� �) '��!8� ����3�	 ���3	� ���?3	� @����	 �6�1	� D���).  �$��>	�

1999,A107]170 .(  

3C#���
� :    �	� +�6�"� ��3� �� ��	�a       ��>�!$	� ������	 �����	� ��	�6�"�� ���?�8� !��

    &����
��	 2�( �� ����>	� �� .  P���)  <'���2000 (      7��!� � ��	� �� �

E�	� 2�� &,

                ���?3	� ��� ���3� &�� !� " ��	� ���
�
=� &� !3� ��� �����	� ����3� &
( 2�� &����3	�

     <���� (	� ��a� ���� (	� ��

E�	� �) ���3	�         #!�� &� +���	� �
� �) ���3	� ���?3	� 2��� 
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               �$)�3�	�  ����3�	� -�
	 ����� �����	� !��)� C� +��3�	� ��1�  �) �66>�� �����!� N����

;3� +��3�� 4
	� �����	� ����(.  

          P!� 2	, ��3�	� +�6�"� ����� &� D�6� �������"� ��	�E
�	� N���� 9�:� �)�  : �0�	�

   ������	 �1���	�             N���$�� ��$
��
 2$�� &����
$�	� ��)��� P!� 2	, ��3�	� <��>�!	�

               9�$:� �$) �$������� �
$
E�	� ��
��
	 ����>	� �����	� #���� 2	, ��3�	� <�

E�	�

�:��=�� ��
��
	� &� ����a� �������"� ��	�E
�	�.  

4C 2������ :     ��(�	 �1��>�	� ����!8� &�� 9�
��	� 2�� ���3	� ���?3	� +�3�   <�$���� #��1�	� 9

             ���  -��
 �

E�	� 9�:� K��> ��	�E
�	� N����� ���3�	� ����	� +���	 C
�� !� 9�
��	��

���1	� ����	� &� ���a� +���� +��� �� ����� �� ���� ( ����.  

                �$1��>�	� ��$%��	� �� �� ��$	� �� ���� (	� -��
 �����	� ���>� �) 9�
��	� ����� �����

   3� ��� ��� 	��         ��$���� &�$� 9$)���� #��$1� !���, �) ����!� ���?3�	 ������	� ��!	� @

        #�$3	� D	�6�	 ����(� �1��>�	� C����	� D	�6� &�� 9�
��	� 9��(��  <�!��)�� C����	�).  <&�
$(

2005 <37(  

5C &������  :              ��-���8�$� #�$��	�� <�$��3	� ��$�?3	� N����	 ���31	� N%���	� @��� ;� !6���

  �(�(6	�    ��)�!�= �����(�� N����	� ��	�3) &��0	 .       D�6$� �$������"� ��	�E
�	� +��� �)�

               -���Q$� ��$6��	�� �$������"� ��	�E
�	� N���� 5��� P!� #����	 ����( �. � ���� #����	�

��=� #�	 ���  ���?	� �?�!3�	�.  

  &� W(��	� P���    ���3	� ���?3�	    +?> &� ���� ���!     `3� �) #��
8�    ��	�E
$�	� 7����

 �� #?�8� +%�
� ��� ������	� �?�( �) � ����	� +.� �:��=� &� ��. 	� ��� �������"�

       7�
��(	� #�!>�
� ����! +.� ���(�	� ��3����	� -�0�= �����!� ����! #�!�� �) � ����	�
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        7��!�� #?�8� +%�
� C� +��3�	� �� �����8��" �1(6	� &:���	� "   *	
 ��a�    &$� �$�. 	�

                C����	� &� "��3� ��
� ��
1� !�� &� +�� ���3	� ���?3	� ��� #��� &� & �� ��	� �:��=�

             <`3�	� ��� ���� &� ����(� ;�) g	��� 7!T� ����	�� &�3����	� +���
� ;�� ", ;�� ��3� "

              �!	� �$���� �!$ � ��	�: +%�
� �
�� <P�>=� �����	� &� ��. 	� &�)�3� " #�� 	  ��$
�

����3	� &�!��	� #�3� �) ����3	� .  

������ 	����-� ������ 
� ����!���� J��
� �G� ` ��� ���� 	�G ��:  

             !$��3� �� ���� <�1��>� ��1��6� 9)� �������� �������"� ��	�E
�	� �:��� ��6� 4��� 

           �	� ����	� 2�� !��3� �� ����� <�������� N����	�� �:��=� *�� �3��: 2��    �:�$�T� �$��3

             �� ����$�	� �$����	� ������ �) �)!��
�	� �����	� �������	� ��� <�������"� ��	�E
�	�


� ��� ���)� <�����	� �����	��1��6�	� &�&:  
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#�1� : �: 	�������� h;�
��� ,-� &;���� (������)�����1� 
������:()<��:�2009(  

#   �: 
�44444����

�.�
���  

� � 6
��/� ����!��`+  

1   �����444444���

���+������  

  D�� �� � 9��(�]     +   'T���	�� #�
	� ���� #��3� ]  �   &��  ����(� '��6

���%�� �) 'T����	]'T���	� +�6� ����( ]��3���	� #�( '���� .  

2  ��-�����    ����� 7����� ����]     ������ #!�� A�) –    ���
� 7��!� –  ��1��� �	�!�

–  ��
��� +�� ����–��(6 ����� ] ���)!� �����,]   & 
$	� &��T$� 

+��	� +%�
��.  

3  5�����    '!�� ������ ������]    ��
��� ��3
� –       ��$����	� 2�� +�6(	� �	��
 – 

 9!�6	� &?�8�]    +��3�
"� !�� ���e ������ ]     #�!>�$
� &T�� ��!���, 

+��3�
"� !3� ������ &� �� <;�� A�>�	� #. <N���	�.  

4  ���������     �	!�� �
)���  ������–   ������ ��!�6 �����3� ]     &����$3	� 7�:��
� #!� 

����� ��a +%�
��.  

5   ���44444G ���

) ��44444����

���
���(  

�������
"�]   �	!�� ��3
�–        '�$���	� !��$�	� #�!>�
� ���:� –   !�!
$� 

+��3�	� �) �����	�� ��	��	� ������	"�.  

6  <�� ���     �6�>	� ������("� 7�(6� �����]   �� A�) ��)��   '!$�!� +]   #$�! 

 C����	� �:���)  &��
�	�� 7���	�� +�1:�	 (–   &���$���	� ����� ]   #$�! 

  &��1	�–       W��� 	�� ����:	� �"�( �) #��
8� –    !�	���	�� ��!�3	� #���(� 

'!%�
	�.  

7  �;����         ����	�� -��	�� -���	� W��� &� !(	�–      <!���$��	 +!�3	�� +.�=� #�!>�
"� 
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   � '!!���	� ��a �6�6>  ���–     ������6� !����	� ���:� –   '!���� �����	� 

-��0>	� ��(�
�	�.  

8  ����.��        ���� (	� �������	�� &�����	�� ��3����	�� #���	"�–    #!�� #�
�	� !�!
� 

   ���� 7���	�–      ���:�	�� W(�	� �) #��
8� –      �? �$�	� +( �) #��
8� 

�������"�� ��!�6��"�.  

9   	�44444������

������ 
�  

       *���
�	� ����( ���3�� C� !��	� +��3�	�–     C����	� ���3�� ��! #���(� 

 ��!�	�–#?�8� C� 9!�6	� +��3�	� .  

  

  

  #!���) �!� &���� !�� ( �	 �1��6�         ��T$� �$� � <��$�����	 �$������"� ��	�E
�	� �"�� :

) ���6�Jin & Drazdenko,2010:341]359(  

1]    ���3	� ���� �������"� �:��=� &� :         +.�� ��) *	
  < �����	� !����	� �) ���.�
"� ���

�������"� ��	�E
��	 ��>�!	� +���	�.  

2]     -?�3	� ���� ������	 �������"� �:��=�  :       ��!�6$��"� �$����	� ��!�� 9��(�	 �!���

           	� '!��� �	��	��� <�����6	�� ������	� :�
�=� �) �3�
	� &�
(�� <5���=� '!��� ������ '�!�

��
)���	�.  

3]    C����	� ���� �������"� �:��=�  :          !��$)= #�3	� C1�	� #!�� ��	� ���!>	� �) *	
 +.����

C����	�                �? �$�	� 2$�� -�0$�	� `�$L� �:��=� *�� #�!�� �) ��� (	� C� � ����	��

�������"�...  

4]�%��	� 2�� ��1(	�� �6�>	� �:��=� ...:  
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������ ������ 	������6��� �� 	�:  

                <�$��?�, <��!�6$��� <�$1��>�	� �$������� �$�	�3	� �$) ��.���	� '!�!�	� ����:�	� ��.�

����	�� �...           �$:���	� �����	�� ������� ��	� ���!(�	� �)� ���3	� ���?3	� ��1
�) �) ��.�

        ������"� +�3�	 #����"� &� !���	� -?�, ��(��	 �6�6> <��� .   !$ E��)   7$�� � ���$
( 

)Center & Cutlip (     !$�!� �6$� �$��!� �!�$� &���3	� &��	� &� �������.	� &� 2��

               7�	�$
� �$) �$��  +�$(� W!( W�( <�������	 �������"� ��	�E
�	�� <���3	� ���?3�	

                �$�� �$��� `�$3	 �$1��>�	� #?�8� +%�
� 2�� 4!����	� !����"� &� ���3	� ���?3	�

   �:���	 -���	� 2	, ������	�          -�$�� ��%��	�� �������"� �"���	� �) �������	 ��(��	� ��a 

      ��
�%�	� :�:>	� #
�� '��![	 �(0�� ��������
, 2��).    &$� ?��:   <�$�(�(�	�2011 A<

144(  

                �$��� �$	�!	� 2�( �� �

E�	� �� �����6	� '!(�	� +3� '�6�3�	� '��(	� !�3�� *���� &,

    ���� ��!�6��"� ���(	� �!�� ������            +$����� �� &$� 2$�>�� &� C�:�
� " 9�
	� ���!�6

     �$:�(�	� �%��	�� <'T���	� C���� <C����	� ���� -��
 '!!3��	� ����6� �������"� ��	�E
�	�

 &����3��	� &%���	�� &�!����	 ��
�	�� �� <� ��	� �� �

E�	� �) &����3�	 ��
�	�� -��
 �� <���

    ��  -��
 <V? ��� V������� <-�!�            &� '���� �� � �� �� �
�!� �� �3��� �� �

E�	� �
� �

      ����!8� ������� &� V����� �� �	�!	� ������ .          �� �$%��	� ��!>	 '��!, !�� &� ��a ?) �
�	�

��!��
	� ����!8�� ���!>	�� �����3�	� ��

E�	� &� ��. 	� �) C����	�.  

���� &��	�:� &����3	� !�� &� &� A��� " ;�� ��  ��� �
�	� <�	�!	� '���� C� �����	� &� !

����1�	� +�3	� �� � ����	� +�3	� ;��� 9�:� �� Participatory and Interactive Work..  
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              `$3� C0� !�) <����>	�� ��>�!	� �����	� C� ��	�6�� ����� ���3	� ���?3	� ���  ��	�

       ��(� ���3	� ���?3	� &� &�	�E
��	 D��� K
��� -���3	�        &$� �$�������� ����	� �
� �%��� +

�+  C0� !�� <�%��	� &��� ���>�!	� #��	� *�� &�� ��?3	� *�� +��(�� <���>�! &� Hazelton , 

Larry Long 2�� #��� ���3	� ���?3	� ����3	 �������� ��
��� " �$��3	� ���?3	� &�  �$� 

    <'��![	 ��	�6�"� �1���	�    ���	� �� �� ��	?> &� ��	�         �� ��$
 &$� +!3� �� ���%�� C� ��

        �����	� ��!�� 9��(� `�L� ����� ��)�(�	�� �%��	� C� �����?� ����6	 .   &� �($0�� !$��

     ���3	� ���?3�	 �������"� ��	�E
�	�"          +� �$� &$� �	�E
$�	� ���3	� ���?3	� �:��� ��

      C����	� ������(" �����
?	 ��
�1��� �:��=�� N����	�� ��
��
	�      9$�(�� <����$��	� �� 

              -�$�� �) '!��
�	�� <�����	� +���= ������	� !��T� 7
  �!�� <����� + 	 �	!����	� �31��	�

+��:	� P!�	� 2�� ����(� ����
 '��6) . <��(�(�	�2011 A<147(.  
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������� 	���
���:  


�:: ���
��� 	���
���:  

  ]   #��  )   �-� ��.� ,1989(    �	� �)!��
� �
��!�    2�� ��3 "     	�4����� �47��� &�G7�

         �4��
��� 
�� ��
�G� � ����1� ����� 	��
�� ������"       �$������	� 7$����	� �$
��!� 

        ���) &����3	�� ���3	� ���?3	� '���= ��
�
=� �%���	�� ,     ��$�?3	� N����	 #���� -���,�

 '�� 
�	� �� ��	� �) �����>	�� ���>�!	� ���3	�.  

   �
��!	� �����      W(��	� #!>�
�� ���6� ���!� �� �� C�
 2��       +$�� &� ���%�3� #� ;����
�

           �	!��6	�� -��:=� &� ���� 2	, �)�08�� �� ��	� �1���� '��!,� ���3	� ���?3	� �	�E
� .

                &�0$� �$��3	� ���?3�	 �(0��� '!!(� ��!�� !��� #!� 2	, �
��!	� �
� N%��� �	! !��

     ������� C� � ��	� +��1�,          ��$�?3	� �%���	 ����� �:3� " �� ��	� `3� &� &��� ��  

  ���3	� ,            �) ���3	� ���?3	� :��� �	����	 ��)� 	� ��!��	� ����� �8� �30 2	, �)�08�� �
�

 '�� 
�	� �� ��	�.  

              ���3	� ���?3	� +��1�� �
��!	� �
� #����� �� ��	�(	� ���
��!� �
��!	� �
� &�� ;��	� ;���

 � C�             ���?3�	 �������"� ��	�E
�	� +?> &� ��	�(	� ���
��! ;� #��� �� �
�� <� ��	� ����

����0�� ;����(� �����	� C� +��1�	� +�( � ��� ��	� ���3	�.  

� �-�� �
��!) %
 �����1998( ������ "��	�%
�	�  �������"� �) _�:�	�  A�$>	�  �$) 

� ���	� ����3	� �!�3
	��" 
��!	� �)!��    P!$� �$) '�.E$�	� +���3	� &� !!� 2	, ��3�	� �
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            2$�� �
��!	� �!����� <�������"� ��	�E
�	� �:���� N���� �) ��!�3
	� �� ��	� #��
,

          !��� �
��!	� ����� <`���	� ���!� �) ������	� ��!�3
	� �� ��	� &� ���� ��.T� 	   ����$3

"  � ���	 @�
T�	� ��
" � "   �$��) &����3	� !!�"    2$�� "	�        ��	�E
$�	� ��:��$� �$) ����
$�

�������"�".  

             �$������"� ��	�E
�	� _�0��� �������� W�( &� ��	�(	� ���
��! C� �
��!	� �
� ;������

             2$�� �.E$� �$�	� +���3	�� ����� ���= #����"� ��(� �) ���>� ��� 	 <��(��	� �� ���	

      ����� ���) �������"� ��	�E
��	 ��:���� � ��	� #��1�       &%�$�� ��� ����� ��	�(	� ���
��! 

 ����� C����	� ����� &%���	� ���� �������"� ��	�E
�	�� �� ��	� #��� P!� #���� �) �� ��	�

�%��	�.  

   �
��! �����)a
����1997( &���3�  "       �� ��$	� �) ���3	� ���?3�	 �������"� ��	�E
�	�

 ���!�=� ����
�	�" N%���	� ����� <   �$) &����$3	� #. *���
�	� �(� �
���� �"���	� �. � &� 

                �1
$�1	 �$���
 �����	� #. ���3	� '��!8� ���� �!�� ��  <C����	� �(� V���>�� ����
 �����	�

              +�$�� �$) ����! ����� ��(�	� C����	�� ��>�!	� �����	� �	���	 �

E�	� �(� ������,

���:	�� �%��	� +���� *���
�	�.  

  #���    ��.� a ��
��)2004 (   �
��!�"       <'!(��	� ����3	� �����8� �) ���3	� ���?3	� �
����

     ���?>=� #��	�� �����	� ������	�� ��)��a���!	� A%�6>	� ."      �$) �$
��!	� �� �� ��.���

     +�( ��!� ��	� ��%
=� �� +�E
	� :          ����$�8� �$	�! �) ���3	� ���?3	� �
���� �� �� +�

 �� ����:�	�       b4!�6��"� �6�6>� '!�!� �"��� �) ���(� ��	� ������" .   �
���� &� #�

                  #	�$3	� +�! #$�3� �$) �$)��3�	�� �$�!����	� + ���	� &� ���3� �	�� �� ���3	� ���?3	�

�  b�����	� +�!	� �6�6> .�� ���     ��� ���3	� ���?3	� @���� ���   �� ;��� ����    �$��! �
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   �� b;��� &� ��0��  !8�� ;��?�   ��� b ���3	� '��         @��$��	 �$��?>=�� �$�)���("� #�$�	� 

b'!(��	� ����3	� �����8� �) ���3	� ���?3	�.  

   ����� &� �
��!	� ��1
��  N%���	� &� �    �����	� ��(��	� &� <����  :    &�.�$(��	� 7�a� ����

 ��!�6	� �����3�	� #�!�� +.� ���3	� ���?3�	 �����	� �����	�� ������� ������� &�� <������	 

             �$����	� &� �����3�� ���?�8� ��

E�	� !����� <�!� ���� �����	� 4�� � 2�� !�	�

#?�8� +%�
� ������ ��	� ���>=�� ������	� �3�����.  

    +�� &� ����>	� �����	� 2	, ��!��	� ���!>	�� �������� �) ���
��! C� �
��!	� �
� ;������

��� #a� <���3	� ���?3	S� #	 ���#
#
"�� �������"� ��	�E
�	� .  

  P���� %
������ ����D��)2005 (&���3�"          ����!�4��� �4��� �4� 6�$����� (��+1� �����

    ���$��� �����.�� 	������� �� ������ 
�" .����.�      �
$�%�	� +�E
	� �) �
��!	� �� ��  :

     � ������� &����� P!� 4� 2	,�	  '�����	� �������"� ��	�E
         �$6�>	� ��$����	� +$�� &$� 

�1��>�	� &�!�1�
�	� ��%) �(� ���� (	��. ��	�E
��	 �	���	� #��1�	�� ���3�	� �
��!	� �!���

             !��� ���� ����T� ��� (	� _�:�	� �� +���=� ������ �) -��
 ����!8� ������ �������"�

          ��	�3�� C����	� ���:� �) #�
� ��	� �������"� ���!���	� &� ����
�8� ;� ��� .  �)!$��

               &$� ����
� ��%) ���� �������"� ��	�E
�	� +�(� �) &����	� P!� 2�� ���T�	� �0�� �
��!	�

���� (	� �� �6�>	� ������	� �
� +�� .  

   ���� &�.(��	� !���� !��� ���� � ����(� �  2	, !��
� " 7�  &� ����3	�� �����=� �����	� ����!=�

�����!�."  


� !�� '���  ����� +�(� ���?>=� 7����	�� �������"� ��	�E
�	� _�0�� &� �
��!	� �����

                :���$� 7$���� �) ��	 ;���	� !��	� '!���� ������	� ��.T� _�
�� 7�
� �0�(	� ���	� �)
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            C$����	� 2�� '�.E�	� ���?>=� ��a ������	�� !�
1	� �"�( +.� ;���	e� ����� �������� .

 �!	� �6���              �$��� (	� ��$����	� ����!, ��$���� 7
$� '���0 ���� ���6�� '!3� �
�

           ���?>=�� �������"� �����>	� �3����� �������"� + ���	� +( 2�� �� ��	� 2	, �6�>	��

������"�� ��?>=� ��%�!� 2�� ������	� ��
�(��.  

  ��� �    4���3	�� <��	�L	� �
��!)2006 (&���3� "  
� ����!����    #�4��1� 	������ ������

 	���-���� &��� ����7�� :����
1� ��
� ��� (
����� �� ����� ������� ���
�.  

�                �$) ��$���3�	� #�$�� ��)�1�� ������"� ��!	� &�� ��?3	� 2�� ��3�	� �
��!	� �)!�

          ���"� ��	�E
�	� ��! *��!, ����� 2	, �
��!	� ��6��� <���!�=� ������	� ���6�	�  �$���

     �6��� <!�!�	� ��	�3	� 4!�6��"� #���	� +� �) !�!�	� ����!� ������ ������	� ��:� �)

              7�(6� C� ;���3� �) 5�0�	�� ��)�1�	�� �����3�	� #��� �6�� &� '���0  2	, �
��!	�

��(� C����� <&� ���
�� <&������ <&� 	��� <��� ( &� &�1��>�	� D	�6�	�.  

   &� �
��!	� �
� !3��             &�$� &$� W!(=� ����� �6�6> ��	�(	� ���
��! 2	, ��
��!	� 7��� 

 �������"� ��	�E
�	� �) '!�!�	� #���1�	� `3� -?��
� �) ���
��! !�1�
� <����
	� ��
��!	�

�����:�� �
��!	� -���, ����: &� '!�)8� 2	, �)�0,.  

����?:�
� �
��! �)
+����� ���
�.�� �+�
 : )2009(�+� �� 	��
��� 	�
��" �� %:
�� 	

   ������ 
� ����!���� )� � ����
1� .     �$) #�$3	� 4��	� ������� 2�� ��3�	� �
��!	� �3


 &�0 ���!� ���   �
, ��� <�������"� �����	�E
� ���� ���!�=� �� ��	� '��!,����������
, 

" #� .� #�1� �� �	�"���	�� <�������"� ����	�E
� �
� �� �� �
� ��	?> &� @���� ��	� 
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                ��	�E
$�	� ��$
���� ���!$	 �$1(� ��	� +���3	� 2�� ��3�	� 2	, �)!� ��  <��	�E
�	�

    � ��	� +���3	� *��� <�������"���3           &$� �%���	� �!�	� &� � <���� !(� �� ��
����	� �
� +

	�     !� P!	 ������"� �
� 2�� ��3�4��   ��� ��(���� 2	, +6��	� �� �� ��	�   '��$��	 �
�

�������"� ��	�E
�	� +��� �) A�>	� _�:��	 ���!�
� ��
��
.  

              &$� ��� � ���� &� ������	� C��	 '�!T  &����
"�� �16�	� N���	� 2�� �
��!	� �!�����

)223 (     �
��!	� �!����� <������ ��!�6��� ����:� '��� �) +�3� � ���  �$���3�	� 7��


   ���>� �) ����:	� ��%���3	�    .�(�� &� ��� <�� ��	� ���� ��      �� ��$	� 4��!� &� &����
"� 

���3	� ���?3	� ���!� �� #���0�1� &� �� <&��
�1��	�.  

���       ���� N%��� '!� 2	, �
��!	� ��6�           ��	�E
$�	� &� &��$� �$
��!	� ���� _���� �.?. &

    #��� ��	 ��3� �������"�" �����	�� #���	"�    &!�=� �) ��� +��3�	� &   ����� <�  !�))57 (% #���

   ��3� ����"       P��� <&�1����	 ����� #�!��� � ��	� +>�! +�3	� �%�� &�
(�)53.8 (% ���� #���

 ��3�"&%���	� ��!> &�
(�".  

        ��3� �������"� ��	�E
�	� &� ���3	� �6� �!�)��"      +$   �$�(�	� C$����	� ��!> "  &�$��

)43.9 (% �� #���    #��� ��	 ��3� ��" �>	� +�� 8�� �  ������	� #�!��� &�
( "   #��$��)42 (%

   ��3� ����"     �

E�	� C�� W�( ��(�	� C����	� ��!>"    !�)� <���>�� <)39.9 (%  &�.�(��	� &�

 #��� ��	 ��3� �������"� ��	�E
�	� &�"����:�	� ��:���	�� +���=� #�!". 
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E
�	�� �������� W�( &� ��	�(	� ���
��! C� �
��!	� �
� ;������ ��� 	� <�������"� ��	�

 &� &�( �) <�� ��	� �) ���3	� ���?3	�� &���!�	� ��� ���� �
>� ���� �) ���� ���>�

:�) &%���	� ��� ���� &� �-�� ���
��!.  

  P
 :�   ������� 6����
��)2010"  (        	�4����� �4����� 
� ����!�4��� ��
��� P����

��
1�� ������ 	���!��� �� �G�����  " 

�         �������"� ��	�E
�	� �
���� P!� ��3� 2	, �
��!	� �)! )     &�!�1�
$�	�� &����$3	� �(�

 ��(�	� C����	�� (            +?$> &$� &!�=�� ���3	� ��

E�	� �) �����:� ;���� ��	� ����3�	��

   !!$� g��� $ ��!6� ����:� ���� ��

E� ����. ���>� !�� $���) &����3	� ������� +��(�

 �	� ������
"�  ����)240 (       #
$� @�$%� <��!� ����� &����3�	 �����
� /    <�$���� <��3$�

 ���� C���
�)182 ( ;��
� �� ��� <�%�6(8� +��(�	� ����3	 �(	�6)75,8. (%  

��	��	� N%���	� 2	, �
��!	� ��6��� :  

 1]             �:$
��� ���!� ���  �������"� ��	�E
��	 ���!�=� ���3	� ��

E�	� �
���� &,    .

2]                +�$��	 &�$  �
����	� W�( &� V��	���� �������"� ��	�E
�	� �"��� 7���� &� &��� 

               ��	�E
$�	� +�$�� V��$�>�� <C$����	� �(� ��	�E
�	� +��� #. <&�!�1�
�	� �(� ��	�E
�	�

  &����3	� ���� �������"� .3]              �� #
$� !��� #!� ��� 
 &�.�(��	� �.�. 7���� �� &� &���  

  �) �66>�� '!(�  �������"� ��	�E
�	�  .          �$��!>	� ��
$
E�	� &� �$
��!	� �!$�� �� 

        2�� ���) &����3	� !!� !��� ��	� <�����6	��)501 (     �"�$��	 2$��� �
���� ���!	 ����

             �$������"� ��	�E
�	� �"��� 9��:� ;���� ��	� ����3�	� #�� ���   �������"� ��	�E
�	�

       #�! ��� �� <���3	� ��

E�	� �)        `$3� ��!�� $�����!�	� N����	� A��� <4!��	� '��!8�

              ��3���$�� �����$0 ��-�$1�,� �)��( ��)��� ��� (	� _�:�	� #���� 9�3�� ��	� ���6��	�
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             ��
$
E�	� �$) ���3	� '��!8� #��� '���0� <�������"� ��	�E
�	� @���� ��	� ��

E��	

�	� N����	� ��)��� <�	��	� #�!	� #�!��� ���3	���?3	� ��
 �����!.  

             ����:� `3� 2�� �������"� ��	�E
��	 ��	���� �) ��	�(	� ���
��! C� �
��!	� �
� ;������

                 2$�� �$���� �0$�� �$�� <��

E�	� �) &����3	� ��� ���� &� �-�� ��� 	 C����	�

             %�$��	� ��� ���� &�� <�6�> �� �� 2�� ��	�(	� ���
��! ��� ����� <���3	� ��

E�	� &

:�).  

   #�� ��� ���.  )2011 (        	�4���$� ,-� �G������� ��-����� )� � ������ 
� ����!����

#���� :+6��	� ���!� ���1��
� `3� ��
��� &� ���� -��c �
��!.  

      &�� ��?3	� �
��! W(�	� +�����!�3�,        &�$�� &����3	� ���� �������"� ��	�E
�	�  ��$��?>� 

   &�0 +�3	���:,  �� 4���    #���1� !
��
�
�    W(�	� 4!3�	 ��:,�     ���$�L�� �6�	 ���!�� 

    ;���0�) ����>�� W(�	� .  2�� 7���	� �
� !����'�!� ���� ��	� �����
"� �� ��
�%� ��.(� 

      1��
� &� !!� ��
��� &� ���� 2��      ������	� C��	 +6��	� ���!� ����     &$� !!$3	 �30>

  �?��(�	���%�6(8�    +6��	� �!�� 2	, !!�         ��(����	� &� !!� �a��6 #. �������
"� &� 

 ���6��	�� .  

���� �������
"� &� !!3	 �
��!	� ��6�� !��:  

1]    #��1� !3� ����?>� '��!8�   ���3� ����?>��       #����� �	�� ��	� #���1�	� &� �6�>� +�3	�  

    = #��	� '�6�3�	� ������	� #�3�   4���	� �6�3	�� #����"� &D�6� � ���	� �
�
=� 5���	 

   9��(�� ������	���)�!��       �>e #��1�� #����"� &� ?0) ",     ��	� �������"� ��	�E
�	� ��� 

           D��	� #��3� &� �����
	� '��) +?> �0��	� �) ��3� ��� ��,     �0�(	� ���	� �)  D�$6� 

 ������	 ������"� 7���	� C� &���� #��1�	�  .  
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2]     &� !�!3	� *	��� !�3�8� �>	�        &����$3	� ���� �������"� ��	�E
�	�� �6
,     2$�� 7$�� 

 �����"� ������	����	, 
>=����� .   

3] �����       W(�	� ����L�� �6�� +��(� N%��� &,        &$� W(�	� ���� ��%) 7�a�  -�$�:=� 

  &���1	��&����!8��    2�� &��1�� ����� !�3�,           �$) &����$3	� ��$�� �$������"� ��	�E
$�	� 

0� ���1��
�	� ����)�� '���A>=���&����3	� 7�
� C��� ��(6	� ���!>	� #�!�� .  

          ��3����	� �) �������"� ��	�E
�	� _�0��� !�����	� #����"� 2�� ! E�	 �
��!	� �
� ��T��

    �$�� ���� ( ���1��
� 9�:� �) ����� ���� �) ��	�(	� ���
��! &� ���>� ��� 	� ����3	�

    &����3	� ��� ���� &� �-��        &����3	� ���� ������!,� ���1��
��	 �������"� ��	�E
�	� �(� 

#�
1�� .&%����	 #!�� ��	� ���!>	�� ����� ��	� ��	�(	� ���
��! @ 3�.  

����F: ���� 1� 	���
��� :  

  P���    ���

� a	����� a��
����)1996 (       # (� ��	� ����3�	� 2�� ��3�	� �!�� �
��!

  � ���?3	� �
���� -�!� C� &�.(��	� ������ ��	� ���3��	� �?����	� &� ��
�
 +?> &� ���3	

   ������ ����215             �$�� !�� <D���	 �)!��	� ��

E�	� �) ���3	� ���?3	� 4��!� &� '!�1� 

               #�$�� &�( �) <���3	� ���?3	� ��!� ���	�%
�	 #�%�!� &� &�.�(��	� �6� &� �. �12 %

   1��	� ���!=� -�!T� :�) #���  	� &$� �$���� @����) �����	� ��
�	� ��� +�3	 ���1	� ��
� ��$��� 

 �	�� ��!���	��              '��!, ��$:, �$) �$��3	� ���?3	� �%��� -�!T� &�
����	� `3� #���� <��
�1

   �-��� <9��
�	������          +�$��=� �$�!�� �) �6�>	� W�!(=� !�!�,� �����
�	� �"�6�"� 

     ��� #�3� &�
����	� ���) �0�� ��	�#��� .        +�$( &�.�(��	� 9�1�� #!� N%���	� �(0�� !��

              �$
����	 �$��?>=� ����3�	� �?�>� 2	, �)�08�� <���3	� ���?3	� ���� -�!� ����3� !�!(�
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    �>e 2	, C���� &� ����	� .          &$� ���3	� ���?3	�� &����3	� �0� #!� �0�� �
��!	� ������

     ��3	� ���?3	� ���� ����(� ��	� ��� �	�         ����3	� ��%1	� �) &�
����	� ��� ��  <C����	� �) �

&
	� ��� � ������ ���3	� ���?3	� +���
� �(� ��%�1�� ��3��� &� ����	�.  

             7���� �
��!	� �
� #����� �� ��	�(	� ���
��!� �
��!	� �
� &�� ;��	� ;���)   +�%$0 �$	� (

        3� +��1�	� �� C����	� ��!> �) ���3	� ���?3	� ��!�T�; .       �$�� P!$�� �$�������� *	
 �

���3	� ���?3	� �
���� ����3�� �3��:� ���3	� ���?3�	 &�
����	�.  

�
��! ����) Jenkins, 2006(   �$������"� ��	�E
$�	� @���� ����:���	� �� ��	� &� 

                � ��$	� '��$6 &�
$(� �!$�� &�!���	� #. <&����3	� #. <��%��	� �"���	� 2�� �� ��	��

<���3�
�&����3	� ���)�( '!���� <9�
	� �) +0)� � ��� <&�!�1�
�	� C� ��.	� '!���� .  

   o���
�� a��
��)2007 (        &�+�47��� a�4����� 	������� 	��
�-� ������ 
� ����!����

  6
���D�� �� 	��
������.            ��	�E
$�	� +�$( ����6$�	� ���$ �
� 2	, �
��!	� �)!� 

     � &� ���� P!	 �� ���	 �������"�    !!3	 &��
�1��	� &���!�	)512 (     &$� *	
� �� ��	� &�

    &� ���� 9��:)74 (  '��)�L�
 �) � �� .       ���� ��.(� ���!�� 7�	�
� '!� �
��!	� ��!>�
�

: �?����	�� -�6��
"� .            ���$�	� C�$6 ��$���3	 C)��!$	�� �:��=� #���� �
��!	� �)!��

      ��	� A�6>�� <�"�6�"� ������� < �(�6�	� 7�(6��       �$�����	� !$%��1	�� < #����	� <!��

'��)�L�
 �) ���� �� ��	� &�� &� �� ���	 �������"� ��	�E
�	� 2�� .  

                2$�� &��!�$� ����  �� ��	� �) &��
�1��	� &���!�	� ���� &� &�( �) ;�� �
��!	� ������

             ����	� C$)��! ��
$)� < +��� �(� 2�� �� ���	 �������"� ��	�E
�	� #��1� !�!(�  �$


�1��>� +���3� �� ���	 �������"� ��	�E
��	 .&� 2	, �
��!	� ��6���:  
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             !�3� !� �� ���	 �������"� ��	�E
�	� ��
���� #����	 �� ��	� `3� &�� #���	� !��� #!�

 �) �� ���	 �������"� ��	�E
��	 �)�!��� �(0�� ����1�� �!�!(  C0� #	 �� ��	� �
� &=

+�=� #���	� .  

  

���G�� 6��7��
�� ������� 	���
��� &��:  

              �$) �$��3	� ���?3	� �%��� _�0�� �	���� �����=�� ����3	� ����
	� ��
��!	� &� �(?�

 7���� '!� �����=�� ����3	� ��
��!	� �(0�� !�� < !�3� ��� 
�� #�3	�� A�>	� &���:�	�

        3�� �6�>	� �� ��	� �) ���3	� ���?3	� ����� 7���� &�  �6�>	� �� ��	� &�� C��� ��0

���� (	� ��

E�	��.  

                 <�!$� �$���� �$��  !$�) �������"� ��	�E
�	� �1��� �� #��1� �	���� ��	� ��
��!	� ���

     �.�!( ���  ����� ���.� ��	� ��
��!	��) &�2007 –  9�$) �$�) (    �
$� &� �$�3� �$�� <

         �� �� ���3	� ���?3	� �%��� &� ��(�	� �
� �� _�0��	�      ��
��!	� &� ��. 	� 2	, ���(� +�

!�!(	�� #���1�	� 5�0��
� 2�� !��
� ��	� ��16�	�.  

���                A�$>	� _�$:�	� &$� ��
��!	� &Q) W(��	� #�� 7
(� <���� 	� C����	� 2	, ��
�	�� 

 ���� 	�!3S����!3� �� ����� .  

         � �a��6 ���:� �) ����
	� ��
��!	� 7�a= ;�-��� &� W(��	� !�1�
� !��  ���$� '!� ��%
=

 !�!�, -��.�  �
��!	� �:>  .   2$�� �
��!	� �6� '���0 �) ��
��!	� �
� &� W(��	� !�1�
��

              �
$� ;���� ��	 ���� <�������"� ��	�E
�	� &� &�!�1�
�	� ��%) &� '!(�� �%) 2�� �� _�:�

'��.  ����� &� ��
��!	�. 
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9��F�� #�7�� :���
��� JG�� )	�5�
 /�� ���
���(  

���
��� JG��:  

���
��� <�� �:  

���
��� ����:  

���
��� 6��::  

���
��� 6��: 	��F:  

���
��� 	�
�D��:  

�;��./� #�-.���:  

���
��� 	�5�
 ":  
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9��F�� #�7��:���
��� JG�� )	�5�
 /�� ���
��� (  

     !>�
$�	� �$
��!	� '�!� 2��� ������� ��3���� 2��� �
��!	� N��� 2�� +61	� �
� +���� <��

                +$��(�	� �$���: 2$��� �$3���	� �$�%���8� ���:>	� 2��� �
��!	� ����L�� 2�� +�����

�%�6(8�.  

���
��� JG��:  

��!>�
� ��!	�     � &����	� �16�	� N���	� �
!3        �6� �) ��.���	� �
��!	� ��!�� 9�(� ����� �

 � �����	� �6�� C%���	� ���� � 2	, �!�� �16�	� N���	�� < ���3� '���� !�!(�� V����! V�16

             ��6� �� � ������	 ����
	� �	�(	� &� �� 	�� #��� ��  V��1� � V���  ��6%�6>2	,  �����6 

         +���
�	� �) ;��� &� �
 ��� E���	� +��(�� ��	�(	�)  <#�����,2009 :40 (�    &��$��	� N���	� ��

           3	�� ����$�	� �$
��! �) ������"� W(��	� ���!>�
� ��	� ���
�	� ��)    �?��$1�	�� ��$���

        ����$�	� &�$� �?�>"�� ;��	� ;��� �
��!� A6>�� ������ �
��! �������"� ��

E�	��

��

E�	��).<&
(	�2005A<162(  

             �$�1� � ������1�� �������"� ��	�E
�	� !�3�� �) ��16� ������� -���, �
��!	� +��(�
 *	
	

&�� ��	� &�� �����:�� A�>�
�	 �
��!	� _�0��  ��!��
� �
���� *	
 &� �	� �������
"� `3

�1��>�	� �������"� ��	�E
�	� ;��� �) �� ��	� �
� ����
� P!� #���� 2��.  

���
��� <�� �:  

   &� �
��!	� C���� &� ��     4
	� ��� 	� �3��� ���: �)�       �	��( 2�� +���� )32 (   7$	�: �	�

     �����	� ��
��!	� ��
�	 ��	�:�2011/2012  �3� 7
(     �3���	� �) +��
�	� 7� � ���� .�!3� 

    ��
��� C����	� �
�      ���:	� �)�  &= �
��!	� -���8        &$� �. � �� �!(�� &��!>�
� -��.�
� &�!
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           �����8� :�:> �� ����.	� �� �	��(�	� �����	� +.� ����� 	� �"�6�"� �� �� ���!> . *	
 

       C� +��3��	 7
��� C���� ���:	� C���� &Q)���
"� �� �$���8�� ����     ��$%1	� &$� �$. � �$�

�������"� ��	�E
�	� #��1� &��!�� �� &���1� *	
  ���:	�� <P�>=� �������"�.  

���
��� ����:  

               �3��� ���: &� ��%���� ���� ���3	� �
� ��� � <&�� ��	� &%��� &� ���� 2�� !����"� P��

  �	��( C����� W(��	� #�� !�� <��� 	�400����
� &   +$>�! �%���$� + �� �3���	� ���: 2�� 

        <�3���	� &� ���:	� `3� '!��
��� �3���	� #�(	�       �$��  4� !$�!(� W(��	� !3��
� !�� 4� �� 

             �$6 �$) +>!� " ����L��	� �
� +.� &= �
��! P��
� �� A6>�      �$) "� �$
��!	� 7

 +� <��������        "� ��	�E
�	� 9�:� �) ��>�!	� �:��=�� ���!>	�� #���      &$ 	 <�� ��$�	 �������

      +.� ����L�� 2�� +���� &����
"�)         #
� 2	, �)�0, <� ��	� C� +��3�	� '��) <������"� _��	�

����a &� �. � ��3� +��3�� ��	� � ��	�.(  

         &� 7��� �� 2�� +�6(	� W(��	� _�:�
� !�� 360       !$��� <�����	� �������
"� &� ������
� 

���
"� ��6��� <9��!�	� 2�� +��(��	 �(	�6	� ����339������
� .  

���
��� 6��::  

    2�� �
��!	� �!����&����
"�   4
	�            P!$� &$� ������ C�� �!�� <�����	� ���� 2�� 9�:�

#����   �����	� )&%���	� (       � ��	� �) ���3	� ���?3	� ��� #��� ��	� �%���	�� .�h�!3  �� &����$
"� 

    � +�6(�	 ��%?� '�!� -�6��
"�          #!$��� <&�$3� C���� �:���� 9%��(� ������� �����3� 2�

      8� 7�:� ��%
=� &� !!� + �� &����
"�      _�$0��� &���3�	� !��)=� &� !!� +�� &� ���� ����

&����
"�) .��!��� <1988 <121(  
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               ���$.	� #
�	� �� -��	� #. <��(�:6�	�� ��1��3� '
�� 2�� +�=� ;%�� �) &����
"� +���� !��

             �$�	� �����	� '!�	� <� ��	� #
� <������"� _��	� +.� <&�����
�	�� �6�>	� ������	�� 9�3��	�

�
��!	� ���0�) �) ����
� ����L�� ���  �
�� <� ��	� C� W�(��	� ��3� +��3��.  

         � #��� ��	� ����1	� &� ������ 2�� +����) W	�.	� #
�	� ���    &%�$��	� ��$�� � ��$	� ��:���

  @��	�������) ����>	� �����	�( .       2�� +���� 4
	� C���	� #
�	� #.      ��$�� � ��$	� ��:��$�

    �%��	� ���� �� ����� C����	�.          @��� ����) 2�� +���� !�) ��>=� #
�	� ���    &� �0�	� P��
�

C����	�� ������	 ��!��	� �������"� ���!>	�� � ��	� ��3��� ��	� ���!>	�� C�
	� ��3
� .  

��: 	��F���
��� 6:  

                 #?�8�$� &�6$�>� '
��$
� +�� &� #� (�	� +?> &� '�!T  &����
"� 9!6 &� ! T�	� P��

   ���3	� ���?3	��)  9)��)1 ( #� (�	� &����
�(           +$�� &$� �%�6$(8� +��(�	� +?> &� &���� <

      ���.	� P��
� &� A�>�	� +�(�	�) �1	� ������  (      g�� 
, �!� �!�� &� )91.23(%  �
� ��� < �

�!� ��	��.  

8� &���	�� �%�6()1 ( ����>� N%��� &��� �	��	�)�1	� ������ :(  

 +�!�)1 ( ����>� N%��� &���)�1	� ������ :(  

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    339.0                    N of Items = 21 

 

Alpha =    .9123 
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���
��� 	�
�D��:  

#������ 
�D����: �� ��7����� E$� ���F��� �;����� E$� #�1� ������� ,-� �+� 

 �;������ ��-����� 	�
�D�� ��: a��
����) +.���):  

1]  � ��	�)���:�	� �� &��.( 

2] ������"� ;���)2.��� � 
(  

3] � C� ;���3� ����
 '!�  � ��	)��%) C��T� �!!( .(  

������� 	�
�D����: �) +.��� �3���	� ����L��	��:  

1]C����	� ���� �������"� ��	�E
�	� �) � ��	� N����� �:��� �����
�� ����� .  

2]�%��	� ���� �������"� ��	�E
�	� N����� �:��� �����
�� ����� .  

3]	�E
�	� N���� &� &%����	 �0�	� �����
� ���:���� �������"� ��.  

  

�;��./� #�-.���:  

#��         �������"� #��3�	 �%�6(8� +��(�	� N����� #�!>�
�� W(��	� )SPSS (      +$��(� +$�� &$�

       	�� ���%�	� 7
�	�� ����� �	� 2�� +�6(	�� ��� 	� ������	� ����
(	� ��:
���   2�� +�6(�	 

�
��!	� ��%
� N%��� . �%�6$(8� +��(�	� #!>�
� #.  �"!�$3� t]test fore independent 

sample���0�1	� ����>" .  

���
��� 	�5�
 ":  

      2$�� +�6$(	�� #��� <&�� ��	� �) ���3	� ���?3	� C� +�6�"�� ����
 ��(�� �) W(��	� #��

    2�� ��	�=� #���)���,            <;$���� +��
�	 �3���	� &� �:> 7�� � #�!����� #�� #. <�
��!	� -���
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#��� (��	� 	� ��(��	� �) W��(?-����  �&����
" &%���	�� A�>	�  &$� ������ +�� &� ;�� (�� 

   ���3	� ���?3	�� #?�8� '
��
� <             &� & �� <#��� '!3	 ��� 	� �3��� '����� W(��	� #�� &� !3�� 

 ���
"� 9��:�     '!��
�� ���:	� &� ���� 2�� &�      <�� 	� ���:� #?�8� ���  '
��
� `3�      #�$� #$.

          �� #�� 4
	� �%�6(8� +�(�	� 2	, �����!� !3� �������
"� +��(�� W(��	�     N��$��� 2$�� �����(

8� +��(�	�����:�	� N%���	�� K��>	�� �%�6( . *	
 !3� #.#���
��!	� ����� ���� � W(��	� .  
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<��
�� #�7�� :���
��� J;���  


�: :���
��� ���� ��
�: <����:  

����F : �-;�: J;������
���:  

�F��F :���
��� 	��=
� J;���:  
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<��
�� #�7�� :���
��� J;���  

�%�6(8� +��(�	� �) �!�� ��  �
��!	� N%��� +61	� �
� �) `�3�
�:  

  


�: :��
�: <�������
��� ���� :  

1C  ������ ��
�: <��������� 
� >���� 9�. ��: 

 +�!�	� &���)1 (W�( &� ���3	� !��)� C���� �	��	�������"� _��	� :  

 +�!�)1 (������"� _��	� W�( &� ���3	� !��)� C����  

������"� _��	�  ��� �	�  ���%�	� ��
�	�  

2.��  162 47.8 

� 
  177 52.2 

_����	�  339 100.0 

  

              g�� ��� �� �� 
�	 ���  ���3	� !��)� &� �� =� ��
�	� &� �?�� +�!�	� &���)177 (  �!�$)

   ���%� ��
���  �L��)52,2 (        g�� ��� �� W��8� +���� <���3	� !��)� &�)162 (   ��
$��� �!�)

 �L�� ���%�)47.8(  

 

2C �G�� #����� ���� ��
��� 9�. �� ������ ��
�: <����: 

   +�!�	� &���)2 (                �$�3� +$��3�� �$�	� � ��$	� #$
� W�( &� ���3	� !��)� C���� �	��	�

.�(��	��&:  
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+�!�)2 (��3	� !��)� C����3� +��3�� ��	� � ��	� W�( &� ���.�(��	� �&  

� ��	� #
�  ��� �	�  ���%�	� ��
�	�  

&�� � ��  195 57.5 

���:�	� � ��  144 42.5 

_����	�  339 100.0 

  

               ���$ �� &�� � �� C� &����3��	� D	�6	 ���  &�����
��	 �� =� ��
�	� &� �?�� +�!�	� &���

g��)195 (    �L�� ���%� ��
���)57.5 (          � �$� C� &����3��	� ��� � &�  ���) <���3	� !��)� &�

 �"�6�?	 ���:�	�)144 ( �L�� ���%� ��
��� �!�))42.5 (���3	� !��)� &�.  

  

3C �����
��� <� �G� #����� ���� 	������ 9�. �� ������ ��
�: <�:  

 

 +�!�	� &���)3 (	� ����
	� !!� W�( &� ���3	� !��)� C���� �	��	� ��� +��3�� �� &�.�(��	� C�

� ��	�.  
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 +�!�)3 (.�(��	� ��� +��3�� ��	� ����
	� !!� W�( &� ���3	� !��)� C���� �	��	��� ��	� C� &.  

 ����
	� �%)   ��� �	�   ��
�	�

���%�	�  

+�� &� ��
 9 2.7 

��
 &� ] 
&���
 

33 9.7 

&���
 &� ] 
C��� 

60 17.7 

�. � &� C��� 
����
 

237 69.9 

_����	�  339 100.0 

  

          �"�6�"� �� �� &%���	 ����3	� ��%1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���) &%�$��	� (   ��
$�	� &�

      �%1	� D	�6	 ���  &�����
��	 �� =�)   ����
 C��� &� �. � (   g�� ��� ��)237 (   �$��%� ��
���

  �L��)69.9 (%         �%1�	 ����.	� ����	� �-�� ���) <���3	� !��)� &�)&�     ����$
 C��� 2	, &���
  (

   g�� ��� ��)60 (     �L�� ���%� ��
��� �!�))17.7 (%  ���3	� !��)� &� .     �$�� ) �.	�.	� ����	� ���

   �%1	� D	�6	)   &���
 2	, ��
 &� (   g�� ��� ��)33 (  ��
���)9.7 (%  ���3	� !��)� &� .  ����	� ���

 �%1�	 ��� ) '��>=� �3���	�)��
 &� +�� ( ��� ��)9 (�)� �L�� ���%� ��
��� :�) !�)2.7.(%  
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����F :���
��� �-;�: J;���:  

(�	 ��c� @����	� 2�� !����"� #� !��!�!����) 2�� ��)���	� P��
� &����
"� �� @����	�� <:  

] &� 1] 2	, 2.33��30 P��
� .  

] &� 2.34 2	, 3.66:
��� P��
�  . 

] &� 3.67] 5C1��� P��
� .  

1C    #�!��� J;���#�1� :        �
4� �� ������ 	������ �G�
��� ���� #;����� ���� 

���  	
����� ��������          �4+
�G�  )�4 � �4����� 
� ����!���� 2��.�� 

 � 
�$��)�;�����(M 

  ���	��	�  ���%��� �-�� ����) @�>� +�E
	� �
� +.�:  

1C   6
�7��  ,��1� ���� 
� 	�;7�� ?��� ��7��F��� 	�
���� ��� ��-�����    ��!4� �4� �4�

�7-�$�:  

  +�!�	�� )4 (           P��
$�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�:  

+�!�	�) 4 (�1��>� &�E� �) �������"� ��%1	� `3�	 ��1��.�	� ����!	� !�� ���3��	�:  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  )���	� P��
���  ����	�  

&�� � ��  2.23  1.313  ��30  1  

���:�	� � ��  2.21  1.311  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.22  1.310  ]  ]  
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  &���  +�!�	�    '��1	� A�6>� �?��  ���3��	��!�3   �"�6$�"� �� ��  	    �$�1��.�	� ����!$�

     �1��>� &�E� �) �������"� ��%1	� `3�	" &�      �-�� &�� ��	� ��:
����1�30 9���1��  

            &$�� � �� :
��� &� � <&��3���� &����1�	 #�3	� :
�	� &� �1�1:)2.23 (  ���(��$�

   g�� 4���3�)1.313(             g$�� ���
$( :$
�� �"�6$�?	 ���:�	� � �� +���� <)2.21 (

    g�� 4���3� ���(����)1.311 .(           &� ", <2$	�=� ����	� 2�� ��6( &�� � �� &� C��

	� � �� &� �!� ��1: 9��1� &�  *	
���:�. 

 
2C  ����� 6
�7��� ��-#���
� �� ������ �� ������ 
� 	�;7�� ?��� ��7��F��� 	�
���� ���: 

  +�!�	��)5 (           P��
$�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)5 (�3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &�������	�� ��)���	� P��
�� 4��  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.49  1.306  :
���  1  

���:�	� � ��  2.27  1.339  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.40  1.323  ]  ]  

  

       ���3��	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���" � �� !�3�   	 ����� 	� �"�6�"� � !$�3 �  ����!$	

      +�6�"� ����	�� � �) �������"� ��%1	� `3�	 ��1��.�	�"         &$�� � �$� :$
��� &� )2.49 (

    g�� 4���3� ���(���)1.306(          �$��:�	� � ��	 ��30 P��
� +���� <:
��� P��
� ��� <

     g�� ���
( :
�� �"�6�?	)2.27 (    g�� 4���3� ���(����)1.339.(    &�� � �� ��6( !��
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 ����	� 2��        �1�� ����.	� ����	� �) ���:�	� � �� �-�� ���) <2	�=� 9�� �0$�� �1�1:  .  �$�� �

: 9���1	�1�1�	� &� �0�� �:
&��3���� &����1�	 ���
(	� .  

3C    ��-����� 6
�7���       <�� ��� �� ���G��� 	�;7�� ?��� ����
���� 	�
���� ���.    +�!$�	�� )6 (

(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
:  

 +�!�)6 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.40  1.290  :
���  1  

���:�	� � ��  2.08  1.309  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.27  1.306  ]  ]  

  

              ����!$	� �$���� 	� �"�6$�"� �� �� !�3� ���3��	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���

"     ���	� �) �����	� ��%1	� `3�	 �����!�	�C� "       V����
( V�:
� ���( &�� � �� &���  V�:
� g��

)2.40 (    g�� 4���3� ���(����)1.290(    :�	� � �� 9�( ���) <     �"�6$�?	 �$��  V�:$
�

  V����
(   g�� �1�30)2.08 (    g�� 4���3� ���(����)1.309(        :$
�	� &$� ��. � +�� ��� <

      g	��	� �3� &����1�	 #�3	� ���
(	�)2.27(          �$��) 2	�=� ����	� �) &�� � �� ���  *	
	� <

����.	� ����	� �) ���:�	� � �� �-��.  

  

4C  ��-����� 6
�7�� �   ��� 	��.� &�����       *4������� ,=
���� 	� ���.
� @�.�: 6������ ���

��������.   +�!�	�� )7 (           4��$�3�	� ���$(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	� P��
��:  
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 +�!�)7 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

 ��	� #
��  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  3.23  1.382  :
���  1  

���:�	� � ��  2.58  1.558  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.96  1.492  ]  ]  

  

       ���3��	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���"        7�($6� '!��
$�	 �$���:� �?�(� #����

   �	�� 
��?�	�� 20��	�  ������("�&��
 "          :$
���� 2$	�=� �$���	� ���( &�� � �� &�

   g�� ���
()3.23 (    g�� 4���3� ���(����)1.382(       ����	� �) ���:�	� � �� �-�� ���) <

     g�� ���
( :
���� ����.	�)2.58 (    g�� 4���3� ���(����)1.558 .(  ����) ������	� �����

&�� � �� D	�6	 &�:
���	� �) �
����.  

  

5C  ���� 6
�7����-� �      �� ��.�-� ����� �: ����� 	������ &����.   +�!�	�� )8 (   N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
�: 

 +�!�)8 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  
(	� :
�	����  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.49  1.352  :
���  1  

���:�	� � ��  2.17  1.394  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.35  1.378  ]  ]  
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   +�!�	� &���  9��
	�    ���3��	� '��1	� A�6>�"     &����(��	 ����� �� ��	�� ��!��
� #�!��� " &�

       :
���� 2	�=� ����	� ���( &�� � ��    g$�� ���
()2.49 (      g$�� 4��$�3� ���(��$��

)1.352(             g�� ��30 ���
( :
�� ����.	� ����	� �) �"�6�?	 ���:�	� � �� �-�� ���) <

)2.17 ( g�� 4���3� ���(����)1.394 .( �3� &����1�	 ���
(	� :
���	� -�� ���))2.35 (

 g�� 4���3� ���(����)1.378.(  

  

2C   ���F�� #�!��� J;���  : � ��      �
4� �� ������ 	������ �G�
��� ���� #;������ 

���  	
����� ��������         �: ����� <�� ��� )� � ������ 
� ����!���� 2��.�� 

M�;���� )� �.  

��� ��  ���%��� �-�� ����) C
� &� +�E
	� �
� �	T���:  

1] ,��1� 6
�7��� ��-����� ������� ������ 	��. ����
: 

  +�!�	�� )9 (�	��	�           P��
$�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� 

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)9 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  3.22  1.286  :
���  1  

 � �$$$$�

���:�	�  

2.35  1.426  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.85  1.411  ]  ]  
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   +�!�	� &���9��
	�      ���3��	� 2	�=� '��1	� A�6>� "   ������� ����:� �?�( ������ " &�

          g�� :
��� ���
( :
���� 2	�=� ����	� ���( &�� � ��)3.22 (   g�� 4���3� ���(����

)1.286(	� � �� �-�� ���) < g�� :
��� ���
( :
���� ����.	� ����	� �) ���:�)2.359 (

    g�� 4���3� ���(����)1.426 .(           g$�� &�$�3���� &���$�1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

)2.85 ( g�� 4���3� ���(����)1.411.(  

  

2] ����F�� 6
�7��� ��-����� ��=��
�� ����1� ����
: 

   +�!�	��)10 (    �1	� �
� N%��� &��� �	��	�      P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '�

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)10 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  3.17  1.357  :
���  1  

:�	� � �����  2.65  1.351  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.95  1.377  ]  ]  

  

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &��� "  ��0���	� �:��=� ����� "  � �� &�

          g$�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &��)3.17 (      g$�� 4��$�3� ���(��$��

)1.357 (       :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����    g�� :
��� ���
()2.65 ( ���(����

  g�� 4���3�)1.351 . (     g$�� &�$�3���� &���$�1�	 ���
$(	� :
�	� &� &�( �))2.95 (

 g�� 4���3� ���(����)1.377.(  
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3] �F��F�� 6
�7��p� ��-����� &�G�	��
��� ������ 2��
��� ?�� 5��� �� : 

  +�!�	�� )11 (      
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�    P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���

����	�� ��)���	�:  

 +�!�)11 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.72  1.262  :
���  1  

���:�	� � ��  2.02  1.366  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.42  1.351      

  

     �.	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���.	    7 ���3��	� � "       `$3� -�$�� �) #��
8�� ���3��	�

 ���3	� 9)���	� "              g$�� :$
��� ���
$( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.72 (

    g�� 4���3� ���(����)1.262 (      �$��:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����   :$
�� �"�6$�?	

    g�� ��30 ���
()2.02 (    g�� 4���3� ���(����)1.366 .(     ���
(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3���� &����1�	)2.42 ( g�� 4���3� ���(����)1.351.(  

4C����
�� 6
�7��� ��-����� ������� ���=���� <�
����� ?�� &��:  

  +�!�	��)12 (     �	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�       P��
$�� 4��$�3�	� ���(�"�� ���
(	� :


����	�� ��)���	�:  



 83

 +�!�)12 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.78  1.286  :
���  1  

���:�	� � ��  2.23  1.522  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.55  1.416  ]  ]  

  

     	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���3���    7 ���3��	� � "      ���0$�	�� C����$�	� `3� #�!�

���:�	� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.78 (  ���(��$��

   g�� 4���3�)1.286 (      ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +���� g�� ��30 ���
( :
��)2.23 (

    g�� 4���3� ���(����)1.522 .(           g$�� &�$�3���� &���$�1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

)2.55 ( g�� 4���3� ���(����)1.416.(  

5C ����$�� 6
�7��� ��-����� ���7��� �����F�� ����1� ����
: 

   +�!�	��)13 (        ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�   P��
�� 4���3�	� ���(�"��

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)13 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.92  1.432  :
���  1  

���:�	� � ��  2.56  1.518  ���:
  2  

#�3	� :
�	�  2.77  1.478  ]  ]  
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   +�!�	� &���9��
	�   	� '��1	� A�6>� 
��>    7 ���3��	� � "   ���1	�� ��)��.	� �:��=� ������ "

 g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.92 ( g�� 4���3� ���(����

)1.432 (       �� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����   g�� :
�)2.56 ( ���(����

   g�� 4���3�)1.518.(  .            g$�� &�$�3���� &���$�1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))2.77 (

 g�� 4���3� ���(����)1.478.(  

  

6C  ������� 6
�7��  � ��-�����         ��4��1�� 	�������� ?�� �� 	���$��� <-��� 
���: ?�7$� :

  +�!�	��)14 (     	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�       P��
$�� 4��$�3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�

����	�� ��)���	�:  

 +�!�)14 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.80  1.195  :
���  1  

���:�	� � ��  2.77  1.299  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.79  1.239  ]  ]  

    

     	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���
!�
    7 ���3��	� � "      �$) ���!>	�� C�
	� ��3
� `�1>��

  !���=�� ���
���	� `3� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.80 (

    g�� 4���3� ���(����)1.195 (   ����	� +����        g$�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	�

)2.77 (    g�� 4���3� ���(����)1.299 .(    g$�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

)2.79 ( g�� 4���3� ���(����)1.239.(  
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7C ������ ����1� �� (���� 	��.� &������ ��-����� )>
����� a	�+������(:  

  +�!�	�� )15 ( � �	��	�           P��
$�� 4��$�3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��

����	�� ��)���	�:  

 +�!�)15 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.12  1.199  ��30  1  

���:�	� � ��  2.10  1.362  ��30  2  

#�3	� :
�	�  2.12  1.269  ]  ]  

  

     	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���3��
    7 ���3��	� � "     & ��=� �) ����� �?�(� #���	��

  ���3	�) _����	� <�������	� "(         ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &���30  g�� 

)2.12 (   4���3� ���(����  g��)1.199 (       ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����

   �0�� ��30  g��)2.10 (    g�� 4���3� ���(����)1.362 ..(     ���
$(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3���� &����1�	)2.12 ( g�� 4���3� ���(����)1.269.(  

8C ����F�� 6
�7��� ��-����� �G����
� 
� �1� ���
�: 

  +�!�	�� )16(           P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	� 

����	�� ��)���	�: 
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 +�!�)16 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.08  1.284  ��30  1  

���:�	� � ��  1.85  1.103  ��30  2  

#�3	� :
�	�  1.98  1.214  ]  ]  

  

     �.	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &�����    7 ���3��	� � "    �$������� ���$�=� ������ " &�

        ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � ����30   g�� )2.08 (    g$�� 4���3� ���(����

)1.284 (  � ����	� +����      ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	��30   g�� )1.85 ( ���(����

   g�� 4���3�)1.103 .(             g$�� &�$�3���� &���$�1�	 ���
$(	� :
�	� &� &�( �))1.98] 

��30 ( g�� 4���3� ���(����)1.214.(  

  

9C ������� 6
�7�� ��-����� "���P
$: 	���������� 
�* �� 
�q ":  

  +�!�	�� )17 (  �� &��� �	��	�          P��
$�� 4��$�3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%�

����	�� ��)���	�: 
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 +�!�)17 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  1.91  1.252  ��30  1  

���:�	� � ��  1.73  1.098  ��30  2  

#�3	� :
�	�  1.83  1.191  ]  ]  

  

 	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &����3
�� 7 ���3��	�  "    �$ 
 �$� �$�a P�>� ��:���	�

����
 "            g$�� ��30 ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)1.91 (  ���(��$��

   g�� 4���3�)1.252 (   	 ����.	� ����	� +����        g$�� �0�� ��30 ���
( :
�� ���:�	� � ��

)1.73 (    g�� 4���3� ���(����)1.098 .(       &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

 g��)1.83 ( g�� 4���3� ���(����)1.191.(  

  

3C   9��F�� #�!��� J;���  :      �4��� 	���4$��� <-��� 
���: �� �=
�� P���� ��

M<�� ���� 
�G� -� ��
��� �G����  

��� ��  ���%��� �-�� ����) C��� &� +�E
	� �
� �	T���:  

1]  ,��1� 6
�7��  � ��-�����     �4� 
�4�D�� <4��� 	�
�����
�� 6�G 1� #F� <-��� 
���c

��
���: 

   +�!�	��)18 (          P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�:  

 +�!�)18 ( &�������	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%���  
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� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.80  1.073  :
���  1  

���:�	� � ��  2.58  1.041  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.71  1.063  ]  ]  

  

     A�6>� �?�� +�!�	� &��� =� '��1	�2	�     7 �$��3��	� "        '�$��=� +$.� C�
$	� ��3$
T�

      � ��	� �) ���L	� C:�� �����

 "�� "        ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

   g�� :
���)2.80 (    g�� 4���3� ���(����)1.073 (      �$��:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����

      g�� �0�� :
��� ���
( :
��)2.58 ( ��3� ���(����   g�� 4�)1.041 .(     &� &�$( �$)

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	�)2.71 ( g�� 4���3� ���(����)1.063.(  

  

2C  ����F�� 6
�7��  � ��-�����        �������� 	�
��/� ���$� 	���$��� ��
��� �� 	���
��
� 
���c

	�
��/�� (��G�� 	���$�: 

  +�!�	��)19 (     �� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�     P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	

����	�� ��)���	�:  



 89

 +�!�)19 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.89  1.012  :
���  2  

���:�	� � ��  3.17  1.031  :
���  1  

#�3	� :
�	�  3.01  1.028  ]  ]  

  

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���"       � ��$	� �$) �� ���$�"� ��3
T�

        �����8�� ����	� ���!>� ����6	�� �����8� :�:>  ���!>	�� "    ���( ���:�	� � �� &�

       g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	�)3.17 (�(����     g$�� 4���3� ��)1.031 (  +$����

          g�� �0�� :
��� ���
( :
�� &�� � ��	 ����.	� ����	�)2.89 (    g$�� 4���3� ���(����

)1.012 .(         g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))3.01 (  4���3� ���(����

 g��)1.028.(  

2C �F��F�� 6
�7��� 6�G 1� �� 	���-���� &���� �� ��
��� ���$: 

  +�!�	�� )20 (          P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�:  
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 +�!�)20 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ���	��  

&�� � ��  3.17  1.299  :
���  1  

���:�	� � ��  3.06  1.072  :
���  2  

#�3	� :
�	�  3.12  1.207  ]  ]  

     

     	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &����.	�.    7 ���3��	� "       &$� �����3�	� #�!�� �) � ��	� ��!>�

    '���=� "            g$�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)3.17 ( �$�� ���(�

   g�� 4���3�)1.299 (             g$�� �0$�� :$
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����

)3.06 (    g�� 4���3� ���(����)1.072 .(    g$�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

)3.12 ( g�� 4���3� ���(����)1.207.(  

3C ����
�� 6
�7��� �� �� 	���-���� &���� �� ��
��� ���$	���$: 

   +�!�	��)21 (          P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)21 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  3.43  1.316  :
���  1  

���:�	� � ��  2.92  1.100  :
���  2  

#�3	� :
�	�  3.21  1.253  ]  ]  
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   +�!�	� &���9��
	�   	� '��1	� A�6>� 3���    7 ���3��	� �"     �����3�	� #�!�� �) � ��	� ��!>

 ���!>	� &� "               g$�� :$
��� ���
$( :$
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)3.34 (

��    g�� 4���3� ���(��)1.316 (         :$
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����

   g�� �0��)2.92 (    g�� 4���3� ���(����)1.100 .(       &���$�1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3����)3.21 ( g�� 4���3� ���(����)1.253.(  

  

4C   <��
�� #�!��� J;���  :     �� �� �;����� �=
 P���� ��   ���� ������ 
� 	���$

M����� <�� ���� 
�G� ��� �;���-� ��
��� �G����  

��� ��  ���%��� �-�� ����) W?. &� +�E
	� �
� �	T���:  

1C  ,��1� 6
�7��  � ��-�����           �;�4��-� ��
�4�� �G��4�� ���� ������ 
� ����!���� 	���$

����$:  

  +�!�	��)22 (     :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�     P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� 

����	�� ��)���	�:  

 +�!�)22 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  3.02  1.390  :
���  1  

���:�	� � ��  2.67  1.268  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.87  1.349  ]  ]  
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     =� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���2	�    7 ���3��	� "    ��	� �������"� ��	�E
�	� ���!>�

   �6�6> &%����	 � ��	� ���!�� "          :$
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

  g��)3.02 (    g�� 4���3� ���(����)1.390 (   ����	� +����      :$
�� �$��:�	� � ��	 ����.	�

     g�� �0�� :
��� ���
()2.67 (    g�� 4���3� ���(����)1.268 .(      :$
�	� &� &�$( �)

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	�)2.87 ( g�� 4���3� ���(����)1.349.(  

  

2C   6
�7��  � ��-����� ����F��         
�4G� -� ��
�4�� �G���� ���� ������ 
� ����!���� 	���$

�����: 

  +�!�	�� )23 (          P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)23 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

� ��	� #
�  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  3.12  1.237  :
���  1  

���:�	� � ��  2.58  1.387  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.89  1.328  ]  ]  

  

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &���"     �$�	� �������"� ��	�E
�	� ���!>

     ����� ������	 � ��	� ���!�� "          :$
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

��  g)3.12 (    g�� 4���3� ���(����)1.237 (        :$
�� �$��:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����
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     g�� �0�� :
��� ���
()2.58 (    g�� 4���3� ���(����)1.387 .(      :$
�	� &� &�$( �)

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	�)2.89 ( g�� 4���3� ���(����)1.328.(  

  

3C  �F��F�� 6
�7��  � ��-�����  !���� 	���$       �;����� <�� �-� ��
��� �G���� ���� ������ 
� ����

�����: 

   +�!�	��)24 (          P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &��� �	��	�

����	�� ��)���	�: 

 +�!�)24 (����	�� ��)���	� P��
�� 4���3�	� ���(�"�� ���
(	� :
�	�� '��1	� �
� N%��� &���  

	� #
�� ��  ���
(	� :
�	�  4���3�	� ���(�"�  ��)���	� P��
�  ����	�  

&�� � ��  2.82  1.460  :
���  1  

���:�	� � ��  2.42  1.503  :
���  2  

#�3	� :
�	�  2.65  1.489  ]  ]  

  

     �.	� '��1	� A�6>� �?�� +�!�	� &��� $.	�  '�$�>=��      7 �$��3��	� "    ��	�E
$�	� ���!$>

   � ��	� ���!�� ��	� �������"�   ����� �%��	�� C�����	  "       2$	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

     g�� :
��� ���
( :
��)2.82 (    g�� 4���3� ���(����)1.460 (     �$���.	� �$���	� +����

        g�� �0�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	)2.42 (    g�� 4���3� ���(����)1.503 .(

          g$�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))2.65 (      g$�� 4��$�3� ���(��$��

)1.489.(  
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 J;������
��� 	��=
�:  

                &�$� �$�����	�� �$0�	� �����
$� �) 9��1	� @��� +��(� ���0�) W?. �
��!	� ���0�

           -��$�, �$� �$
��!	� �!� &= P�>=� ��)��a���!	� ����L��	�� �
��!	� #��� #	� <&�� ��	�

���3	� ��%) &�� @�	� &�� ��	� &�� �������.  

 ,��1� ��=
7�� :              �;�4�� �4=
 P���4� �4� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 


       ������ 
� ����!���� 	���$ P���� �� ����
���  ����
��� �G���� ����  �;���-� 

��
��� &�� 
�D��� P���.  

 #�� +�!�	� �����)25 (   ��$��>� 9$)� 2	�=� ��0�1	� ����>� N%��� 2	, �	��	�t]test fore 

independent sample.  

#�� +�!�) 25 (��0�1	� ����>� N%���2	�=�    

T 

���
(�	� 

T 

��	�!�	� 

T 

SIG  

  ��0�1	� �����

���!3	�  

  ���
(	� :
�	�

&�� � ��	  

  ���
(	� :
�	�

���:�	� � ��	  

2.369  1.959  0.098  ?�
��  3.02  2.67  

  

 ����>� #�!>�
� #� !�)t]test fore independent sample !��� <     N%�$��	 �$��3	�:� &$�

       ���� &� �?�� +�!�	� �) 7�
�(	�)t   ���
(�	�  =2.3691(     �$� � �$��� ���    �$����� &$� 

     �� ����	� '!��� &� ���� <��	�!�	� :    ���!3	� ��0�1	� +���)HO (     +�� ���
(�	� ����	� ���  �
,

       ���!3	� ��0�1	� `)��� <��	�!�	� ����	� &�)HO (   
(�	� ����	� ���  �
,     �$���	� &� �� � ���

    ���Q) �	��	��� <��	�!�	�  `)��   ���!3	� ��0�1	�HO +����    ���!�	� ��0�1	� Ha     �$�3� �
$�� <
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"    ��%�6(, �	"! ��
 9��) !���             ���!$> P��
$� &$� &�� ��$	� &%��� �0� P��
� �)

� ��	� ���!�� ��	� �������"� ��	�E
�	��� ��	� #
� ��L��	 P�3� &%����	 &."   

  

7�� ����F�� ��=
 :              �;�4�� �4=
 P���4� �4� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 


        �4����� 
� ����!���� 	���$ P���� �� ����
���     ����
�4�� �G��4�� �4��� 

��
��� &�� 
�D��� P��� ����� 
�G� -�.  

 #�� +�!�	� �����)26 (   ��$��>� 9$)� 2	�=� ��0�1	� ����>� N%��� 2	, �	��	�t]test fore 

independent sample  

#�� +�!�) 26 (��0�1	� ����>� N%�������.	�   

T 

���
(�	� 

T 

��	�!�	� 

T 

SIG  

  ��0�1	� �����

���!3	�  

  ���
(	� :
�	�

&�� � ��	  

  ���
(	� :
�	�

���:�	� � ��	  

3.770  1.959  0.004  ?�
��  3.12  2.58  

  

 ����>� #�!>�
� #� !�)t]test fore independent sample!��� <     N%�$��	 �$��3	�:� &$� 

 ���� &� �?�� +�!�	� �) 7�
�(	�)t ���
(�	�  =3.770( �� � ���� ���  <��	�!�	� ������ &� 

    �� ����	� '!��� &� ���� :    ���!3	� ��0�1	� +���)HO (       ����	� &� +�� ���
(�	� ����	� ���  �
,

     ���!3	� ��0�1	� `)��� <��	�!�	�)HO (   
(�	� ����	� ���  �
,      <�$�	�!�	� ����	� &� �� � ���

   ���Q) �	��	���  `)��   ���!3	� ��0�1	�HO +����    ���!�	� ��0�1	� Ha    ��3� �
�� <"  9��) !���

             �������"� ��	�E
�	� ���!> P��
� &� &�� ��	� &%��� �0� P��
� �) ��%�6(, �	"! ��


� ��	� ���!�� ��	��� ��	� #
� ��L��	 P�3� ����� ������	 &."  
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 �F��F�� ��=
7�� :              �;�4�� �4=
 P���4� �4� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 


        �4����� 
� ����!���� 	���$ P���� �� ����
���     ����
�4�� �G��4�� �4��� 

��
��� 
�D��� P��� ����� �;����� <�� �-�.  

 #�� +�!�	� �����)27 (   ��$��>� 9$)� 2	�=� ��0�1	� ����>� N%��� 2	, �	��	�t]test fore 

independent sample  

  
#�� +�!�) 27 (��0�1	� ����>� N%����.	�.	�    

  

T 

���
(�	� 

T 

��	�!�	� 

T 

SIG  

  ��0�1	� �����

���!3	�  

  ���
(	� :
�	�

&�� � ��	  

  ���
(	� :
�	�

���:�	� � ��	  

2.455  1.959  0.164  ?�
��  2.82  2.42  

  

 ����>� #�!>�
� #� !�)t]test fore independent sample    N%�$��	 �$��3	�:� &$� !��� < 

 ���� &� �?�� +�!�	� �) 7�
�(	�)t ���
(�	�  =2.455( �� � ���� ���  <��	�!�	� ������ &� 

    �� ����	� '!��� &� ���� :    ���!3	� ��0�1	� +���)HO (       ����	� &� +�� ���
(�	� ����	� ���  �
,

     ���!3	� ��0�1	� `)��� <��	�!�	�)HO (  � ���  �
,       <�$�	�!�	� ����	� &� �� � ���
(�	� ����	

   ���Q) �	��	���  `)��   ���!3	� ��0�1	�HO +����    ���!�	� ��0�1	� Ha    ��3� �
�� <"  9��) !���

             �������"� ��	�E
�	� ���!> P��
� &� &�� ��	� &%��� �0� P��
� �) ��%�6(, �	"! ��


� ��	� ���!�� ��	���	 &�%��	�� C���� P�3� ����� � ��	� #
� ��L��	."  
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K��$�� #�7�� :	�������� ���
��� J;��� ������  
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�� #�7��K��$:������ ���
��� J;���   

 `�3�
� +61	� �
� �)	 ������ �
��!	� N%���N�� �� 2�� -����%�6(8� +��(�	� �)  +61	�� 

C���	�:  

1C    #�1� #�!��� J;��� ������ :     4����� �G�
��� ���� #;����� ��     �4� �4����� 	�

�
��� ���   	
����� ��������         �4+
�G�  )�4 � ������ 
� ����!���� 2��.�� 

 � 
�$��)�;�����(M 

  �	��	�  ���%��� �-�� ����) @�>� +�E
	� �
� +.���:  

1C    J;��� ������  6
�7��  ,��1�  ��-������        �4� ������ 
� 	�;7�� ?��� ��7��F��� 	�
���� ���

�7-�$� ��!�:  

�       ���3��	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� ����"�!�3  �"�6�"� �� ��  	   `3�	 ��1��.�	� ����!�

    �1��>� &�E� �) �������"� ��%1	�" &�      �-�� &�� ��	� ��:
��� 1�30    &� �1�1: 9���1�� �

          &$�� � �� :
��� &� � <&��3���� &����1�	 #�3	� :
�	�)2.23 (      �$��:�	� � �$� +$����

 � �"�6�?	    g�� ���
( :
�)2.21(  .          &� ", <2	�=� ����	� 2�� ��6( &�� � �� &� C��

���:�	� � �� &� �!� ��1: 9��1� &�  *	
.  

     &�� ��	� &� 2	, ���� N%���	� �
��             �$���� �$) �1�30 &�  ��������� &� �� <���.  &����� " 

  6	� &� <�1��>�	� C����	� &�E� �) ��1��.�	� ��-���	�� ���!�	�   �$���=� 2$	, �0���	� 2	, �(

                  �$�1��.�	� �:�$�=� &$� *$	
 �$�a� &���3�	� ������(� 2	, +�� A�) 9�> 2	, �	�1:	��

�������"�. 
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2C    J;��� ������   6
�7��  ����F������� � ��-        �4� ������ 
� 	�;7�� ?��� ��7��F��� 	�
���� ���

#���
� �� ������:   

    �1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����   ���3��	� '�" � �� !�3�   !�3	 ����� 	� �"�6�"� � �  ����!$	

      +�6�"� ����	�� � �) �������"� ��%1	� `3�	 ��1��.�	�"      &�� � �� :
��� &� )2.49 (  ��� <

                 g$�� ���
$( :$
�� �"�6$�?	 �$��:�	� � ��$	 ��30 P��
� +���� <:
��� P��
�

)2.27.(       ) <2	�=� ����	� 2�� &�� � �� ��6( !��       ����.	� ����	� �) ���:�	� � �� �-�� ���

�1��9���0�� �1�1:  .: 9���1	� ��� �1�1�	� &� �0�� �:
&��3���� &����1�	 ���
(	� .  

      ��	�E
$�	� �:�$�� &$� _�$�	� �
� +.�� ���.  &����� " &�� ��	� &� 2	, ���� N%���	� �
��

        6�6> ����	� �:��=� &� ;�� &� #a�	� 2�� <�������"�       +��� �) �� ��	� +�� +��� �) �

         #�� + �� +�6�"� ����	�� �� 7�
��(	� #�!>�
� &� ;� 9(�� ��� �"�6�"�. 9��1	� �!�� & 	 

         +���	� �
� �) &�� � �� D	�6	 &�� ��	� &�� �
����� �(0�� .      #�$���� 2	, ���� *	
 !�3��

          �	� `3�	 �����!� ����! !�� ������ �� ����! !�3� &�� � ��       +�$�� �$) �$����	� ����:

 ����!>�
�� 7�
��(	�.   !�)     ����� �) &�� �����2008      C$� '�$���� &��3� '�!��� 9?:, &� 

        &� �. � 7��!�	 ��� 	� �3���� � 
�
 � ��90  ��� 	� �) �1��>� !��3�� @��!� &� ���3� 

    � 
�
 !�3� N����� +?> &� .       ���� �) '��1	� ��	�3� 2	, '�!���	� �
� �)!��   �$���	�� � ��

              ��
$
E�	�� +�$��=�� �$��� (	� ����:�	� �) ;	 ���(	� W�(�=� ����� ��	� �����3�	�

������	� .     &���3�	� #���
 <'�!���	� �
� 2�� -����      &� �. � 7��!�� #���!� 600  7$	�:    �$) 

           +� ���=� �) �����3�	� ����	�� � ������ 2�� �1��>�	� @��!�	�� !��3�	�12 ��	��	� .)  C$���

&�� � ��( 
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3C    J;��� ������ 6
�7�� �F��F��    ��-����� �          �4� �4��G��� 	�4;7�� ?��� ����
���� 	�
���� ���

<�� ���.   

       ���3��	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� ����� "       ����!$	� �$���� 	� �"�6$�"� �� �� !�3� 

�����!�	�     C����	� �) �����	� ��%1	� `3�	"     �� ���( &�� � �� &� :
�V�   V����
(��  V�:
�  g$��

)2.40 (       �"�6�?	 ���:�	� � �� 9�( ���) <   V����
( V�:
�   g�� �1�30)2.08(     +$�� �$�� <

         g	��	� �3� &����1�	 #�3	� ���
(	� :
�	� &� ��. �)2.27(        �$���	� �) &�� � �� ���  *	
	� <

����.	� ����	� �) ���:�	� � �� �-�� ���) 2	�=�.  

  N%���	� �
��     ��	�E
$�	� �:�$�� &$� _�$�	� �
� +.�� ���.  &����� " &�� ��	� &� 2	, ����

               +��� �) �� ��	� +�� +��� �) �6�6> ����	� �:��=� &� ;�� &� #a�	� 2�� <�������"�

          #�� + �� +�6�"� ����	�� �� 7�
��(	� #�!>�
� &� ;� 9(�� ��� �"�6�"�.    ��$���� ����� 

     &� 2	, &�� � ��" ��    ��� 	� &�� �   �

�       7���	� ������8 &�
�	 � �� C� '����� � ���

)*���	 (            N���$�� ��1�6	� ����>�	�� �����!�	�� ��)��.	� � ��	� �:��� C��� �:L� ;
�
T� 
��

7��!�7���	� _�:� �) �6�6> ����� ��%1	 ) "&�� � �� C���.( 

  

4C    J;��� ������ 6
�7�� ����
��  ��-�����  �  � &�����     	� ���.
� @�.�: 6������ ������ 	��.

�������� *������� ,=
����.   

       ���3��	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����"         7�($6� '!��
$�	 �$���:� �?$�(� #����

   &��
�	�� 
��?�	�� 20��	�  ������("� "         ���
$( :
���� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

  g��)3.23 (    � � �� �-�� ���) <        g�� ���
( :
���� ����.	� ����	� �) ���:�	)2.58 .( �����

&�� � �� D	�6	 &�:
���	� �) �
���� ����) ������	�.  
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                2$�( <�������"� ��%1	� &� _�:�	� �
�� �������� 2	, +���	� �
� �) &�� � �� ������ �����

          � ���� !�) <�����>	� ����3	� ��3����	� `3� +�� #����"� �
� &�      �
$� �) �:��� '!3� � ��	

         +����
�� � ��	� #��� +�.�	� +��
 2�� ���� <+���	�"       *��$(�	 ����(�	� � ��	� ������ 7���

       ��!
�� ����
 &���3�	� &�E�� ����> �

E� ��� <�	�!	� .     �(��
 N����� &�� � �� �!���

          )�	� !��)� ���) +�� #��� �3��� ����
� ��	� '�����	 ����� ���)���     �$) �	E�	� !14  ��$� V�  � 

          � <����
 � ��!
� &�� _���� �1��>� �����Q� ����11 �)��� V� ���!,� V�      ��(��
$	� 9$)���	� 2�� 

  ��� 	� �) �1��>�	� "      ���� 	� C����	� �) &���3�	� � ��� `3�	 #�!	� #�!��� *	
  � ��	� #����

  �>c�� &�(	� &��) .   &�� � �� <���3	� ���?3	�(   � &� C�� <      `3�� #��� ���� &�3� ���:�	� � �

              
, <+���	� �
� �) ����� �!�� ����:��� &� ", <_�:�	� �
� &� ��%1	�   �"�6�?	 ���:�	� �����

    ���E� ������� &�"!	�  "          ��$)?�>" ����� 	� ��3��	� ;���� 4
	� <+1:	� #��3�� #���� � ���

  #�3�	�"!	�  "  ����4 � 5    4���	� ���
�! )2011(<   �
����	� 9!�) �) .     �$�1�  ���E�	� +�����

 � '!��
�     8� A��� #�3�	� ����36 4�
 7?:	    ���� (	�� �6�>	� @��!�	� �) *��!).  C$���

<���:�	� � ��2011.(  

  

5C J;��� ������ 6
�7������$�� ��-����� � �� ��.�-� ����� �: ����� 	������ &����.   

     � '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����  ���3��	"      &���$�(��	 ����� �� ��	�� ��!��
� #�!��� " &�

         g�� ���
( :
���� 2	�=� ����	� ���( &�� � ��)2.49 (        �$��:�	� � �$� �-�$� �$��)

     g�� ��30 ���
( :
�� ����.	� ����	� �) �"�6�?	)2.17 .    ���
$(	� :$
���	� -�$� ���)

 �3� &����1�	)2.35(.  
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     �� &� 2	, �����	� �
� �����             �$�� ���� &� +�=� 2�� <+���	� �
� �) ������� �. � &�� � 

          2�� !��3� &� � 
� &�� � �� &Q) & 	 <&�.�(��	� &���
�
� &�����       ��	�E
$�	� N���$� �$) 

�������"� ��� :    ������	� ������	�� ����>	� ������	�  "        #$�! #�!��� � ��	� #��� 2	, ���� ���

 �� ��%1	� `3� 2	, ����� 4!������(�	� ����	�.  

  

2C ������    ���F�� #�!��� J;���  :         �4� �4����� 	������ �G�
��� ���� #;����� ��

�
��� ���   	
����� ��������          <4�� ��� )�4 � �4����� 
� ����!���� 2��.�� 

M�;���� )� � �: �����.  

��� ��  ���%��� �-�� ����) C
� &� +�E
	� �
� �	T���:  

1]  J;��� ��������,��1� 6
�7� ��-����� ������� ������ 	��. ����
: 

        ���3��	� 2	�=� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����"     �$������ �$���:� �?�( ������ " &�

          g�� :
��� ���
( :
���� 2	�=� ����	� ���( &�� � ��)3.22 (    ���:�	� � �� �-�� ���)

        g�� :
��� ���
( :
���� ����.	� ����	� �))2.35 .(        &���$�1�	 ���
$(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3����)2.85(.  

&�� ��	� &�� @���� 9��) 2	, �����	� �
� �����.  

2C J;��� ������ ����F�� 6
�7��� ��-����� ��=��
�� ����1� ����
: 

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� ����� "  ��0���	� �:��=� ����� "   �$� &� �

         g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &��)3.17(<      ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +���� 

 g�� :
��� ���
( :
��)2.65(< g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �) )2.95(.  
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�0�� &�� � ��	 �(0�� 9��1	� �!�� +���	� �
� �)�.  

3C J;��� ������ �F��F�� 6
�7������ � ��-������� 2��
��� ?�� 5��� �� &�G�/�: 

     �.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����.	    ���3��	� ���3��	� �"      9$)���	� `3� -��� �) #��
8��

���3	� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.72(<     �$���	� +$���� 

   0 ���
( :
�� �"�6�?	 ���:�	� � ��	 ����.	� g�� ��3)2.02(. ���
(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3���� &����1�	)2.42(.  

�	���	� 2�� ����.	� '���	 *	
� �0�� &�� � ��	 �(0�� 9��1	� �!�� +���	� �
� �)�.  

  

4C J;��� ������ ����
�� 6
�7��� ��-����� ������� ���=���� <�
����� ?�� &��:  

    �1	� A�6>� +��(�	� N%��� ����� 	� '�3���    7 ���3��	� � "       ���0$�	�� C����$�	� `$3� #�!

���:�	� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.78(<     �$���	� +$���� 

        g�� ��30 ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	�)2.23 .(      &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3����)2.55(.  

 �!�� +���	� �
� �)��	���	� 2�� �3
��	� '���	 �0�� &�� � ��	 �(0�� 9��1	�.  

  

5C J;��� ������ ����$�� 6
�7��� ��-����� ���7��� �����F�� ����1� ����
: 

     	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����
��>    7 ���3��	� �"    �$��1	�� ��)��.	� �:��=� ����� " &�

        ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � ��   g�� :
���)2.92(<      � ��$	 ����.	� ����	� +���� 

      g�� :
��� ���
( :
�� ���:�	�)2.56 .(        g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

)2.77(.  
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�	���	� 2�� '���3	� '���	 �0�� &�� � ��	 �(0�� 9��1	� �!�� +���	� �
� �)�.  

  

6C      � ��-����� ������� 6
�7�� J;��� ������ 7$�           ?4�� �4� 	���4$��� <-�4�� 
��4�: ?�

����1�� 	�������� :  

     	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����
!�
    7 ���3��	� � "     �) ���!>	�� C�
	� ��3
� `�1>��

  !���=�� ���
���	� `3� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)2.80 (

<     ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����       g�� :
��� ���
( :
�� )2.77 .(      :$
�	� &� &�$( �)

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	�)2.79(.  

�!� �1�1: &�  #!��	� �
� &� ", <���:�	� � �� 2�� ��!�� ���( &�� � �� &� C��.  

  

7C    J;��� ������   6
�7��  �������             �4����� ���4�1� �4� (4���� 	�4�.� &�4����� ��-�����

)�� a	�+������>
���(:  

     	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����3��
    7 ���3��	� � "      & �$�=� �) ����� �?�(� #���	��

  ���3	�) _����	� <�������	� "(         ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &� ��3$0   g$�� 

)2.12(<         ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +����    �0�� ��30  g��)2.10(<   &�$( �)

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &�)2.12(.  

:���	� �
� +.�	 ����  ������� &��:3� " &�� ��	� &� 2	, N%���	� �
� �����.  
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8C J;��� ������ ����F�� 6
�7��� ��-����� �G����
� 
� �1� ���
�: 

     �.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �������    7 ���3��	� � " ���=� ����� �������� � "  � �� &�

       ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &����30   g�� )2.08(<      ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +���� 

   ���
( :
�� �0�� ��30   g�� )1.85(.          g$�� &�$�3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

)1.98(.  

           �	� �
� +.�	 ������� &��:3� " &�� ��	� &� 2	, N%���	� �
� �����       �$�� 	� �$%�� &� #a� :��

*	
	 �
�� ���(�.  

  

9C J;��� ������ ������� 6
�7�� ��-����� "���P
$: 	���������� 
�* �� 
�q ":  

     	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����3
��    7 ���3��	� � "     ����
 � 
 �� ��a P�>� ��:���	� "

           g�� ��30 ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)1.91(<       �$���.	� �$���	� +$���� 

        g�� �0�� ��30 ���
( :
�� ���:�	� � ��	)1.73 .(       &���$�1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �)

 g�� &��3����)1.83(.  

                 �:�$�=� �$�a 2	, '���[	 ����> �� �6�) &�.�(��	� -�:�, +�� &� '��1	� �
� �30� !��

        +?> &� &���� <!�!(� ��a &� &����
"� �) '!���	�         �1�3$0 &�$  &�� ��	� #����� &� N%���	� 

                  �$�a P�$>� �:��� ��= ��30	� 9�) P��
� 2�� ���(� #	 ����� 4� <'��1	� �
� �) �0��

`�3	� �
� �) ��0��3�
�� #��� ��	�� &����
"� �) '�� 
�	�,  
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3C    9��F�� #�!��� J;��� ������ :         	���4$��� <-�4�� 
���: �� �=
�� P���� ��

��� ����M<�� ���� 
�G� -� ��
��� �G�  

��� ��  ���%��� �-�� ����) C��� &� +�E
	� �
� �	T���:  

1C    J;��� ������  ,��1� 6
�7��  � ��-�����        <4��� 	�
���4��
�� 6�4G 1� #F� <-��� 
���c

��
��� �� 
��D��: 

     =� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� ����� 2$	�     7 �$��3��	� "      �=� +$.� C�
$	� ��3$
T�  '�$�

      � ��	� �) ���L	� C:�� �����

 "�� "          ���
$( :$
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

   g�� :
���)2.80(<               g$�� �0$�� :$
��� ���
$( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +���� 

)2.58 .( g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))2.71(.  

0�	� �) @����	� �
� &� 2	, ����� � ��	� ��	�E
� &� ��3� ��� <��
��!	� `3� ;��!>�
� �

         ��3�
� �����!>	 �	��3� ��3
� #�!�� �) +� <:�) 5���=� 9��(� �) @�	 .    �
$� N%�$�� ���$��

             �� V���!�� ��3� ��� <&�� ��	� &�� ���  �� @���� ���1� !��� #!� 2	, +�E
	�  V�:
�   &� C$�

&�� � �� D	�6	 &�  ��1:	� 9��1	�.  

 2C    J;��� ������  ����F�� 6
�7��  � ��-�����         ��4�$� 	���4$��� ��
��� �� 	���
��
� 
���c

	�
��/�� (��G�� 	���$� �������� 	�
��/�: 

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����"        � ��$	� �$) �� ���$�"� ��3$
T�

      �� ����	� ���!>� ����6	�� �����8� :�:>  ���!>	��  �����8 "      �$��( �$��:�	� � �� &�
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       g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	�)3.17(<        ���
( :
�� &�� � ��	 ����.	� ����	� +���� 

 g�� �0�� :
���)2.89(. g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))3.01(.  

           ��	 ��!�� &�.�(��	� ���) 4�� ��	� '!�(�	� '��1	� �� '��1	� �
��     2$�� �"�6�?	 ���:�	� �

        �������"� ��	�E
�	� �"��� &� +���	� �
� �) &�� � �� .       '�$�1	� &$� '��1	� �
� ���>��

               �� ��$	� 2��� <C��	� ��!> &� ��61�� ��!> �� ����6	�� �� ����"� +��� &� �) ����
	�

           
�	 �������"� ��	�E
�	� 7�� &� 7���	� �
� �) �	��3� ���3
� #!�� &� �� ��	� � .   &� �!$���

�0�� !�36	� �
� �) ���:�	� � �� 2�� �
���� ��!�� ���( &�� � ��.  

3C J;��� ������ �F��F�� 6
�7��� 6�G 1� �� 	���-���� &���� �� ��
��� ���$:  

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����"      &� �����3�	� #�!�� �) � ��	� ��!>�

    '���=� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)3.17 (<   ����	� +���� 

         g�� �0�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	�)3.06 .(       ���
$(	� :$
�	� &� &�( �)

 g�� &��3���� &����1�	)3.12(.  

            ( &�� ��	� & 	 <��1: 9��1� & 	 <�0�� &�� � ��	 ��!�� N%���	� �
� ��3��    �����
$� �$���

                #�!$��� �
$
E�	� �� � ��	� #��� &� � 
�� <P�>=� ����1	� C� ������	�� '!�� ��� �:
���

             �$������"� ��	�E
��	 ��
�
=� ����3�	� &�0 &� !3� ��������� &� �(0��� ��)�� �����3�

&%���	� ����.  

4C J;��� ������ ����
�� 6
�7��� ��-����� &���� �� ��
��� ���$	���$�� �� 	���-���� : 

     	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� ������3���    7 ���3��	� "      &� �����3�	� #�!�� �) � ��	� ��!>

���!>	� "           g�� :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�)3.34(<    �$���	� +���� 
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         g�� �0�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	�)2.92 .(  � &�( �)     ���
$(	� :$
�	� &

 g�� &��3���� &����1�	)3.21(.  

�����  N%���	� �
�  2	,   	 #!��           �����
� ����( &�� ��	� & 	 <@���� 9��1� & 	 <�0�� &�� � ��

&%���	� ���� �������"� ��	�E
�	� ����3� &� !3� 4
	� +���	� �
� �) ��� @T� " �:
���.  

4C    <��
�� #�!��� J;��� ������  : ��� ��      ������ 
� 	���$�� �� �;����� �=
 P�

M����� <�� ���� 
�G� ��� �;���-� ��
��� �G���� ����  

            P��
$� &� ��3� ��) <�
��!�	 ����
	� ��%
=� 7�a� �"!3�	 N%��� +�E
	� �
� N%��� !3��

            <��	�(	� ���
��! ��� ����� ��	� �������"� ��	�E
��	 W?.	� �"���	� &� �0�	� 	T$��� �

��� ��  ���%��� �-�� ����) W?. &� +�E
	� �
�:  

2C  J;��� ������,��1� 6
�7��� ��-�����  ��
��� �G���� ���� ������ 
� ����!���� 	���$

����$ �;���-�:  

=� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����2	� 7 ���3��	� " ��	� �������"� ��	�E
�	� ���!>�

   6> &%����	 � ��	� ���!���6� "          :$
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

  g��)3.02(<             g$�� �0�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +���� )2.67 .(

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))2.87(.  

 N%��� C� #�
�� �����	� �
�� <�0�� &�� � ��	 ��!�� N%���	� �
� ��3�� ��	� ����
	� ����1	�

 � �� ���) ��� &�����(" ��  2	�=� ����	� 9�(�.  

2C    J;��� ������  ����F�� 6
�7��  � ��-�����         �G��4�� �4��� �4����� 
� ����!���� 	���$

����� 
�G� -� ��
���: 
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         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����"   ��	� �������"� ��	�E
�	� ���!> 

     ����� ������	 � ��	� ���!�� "          :$
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

  g��)3.12(<             g$�� �0�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +���� )2.58 .(

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�( �))2.89(.  

       �E
�	� ���!> '��1	� +?> &� W(��	� !6� !��       �$���� ������	 #!�� ��	� �������"� ��	

   ;�� 2�� &%����	 @�	� A�6>	�  . #!�� 2	, N%���	� �
� �����   �
$�� <�0$�� &�� � ��	 

           � �� ���) ��� ��	� ����
	� ����1	� N%��� C� #�
�� �����	�  &��     �$�  2	�=� ����	� 9�(�

���(".  

3C    J;��� ������  �F��F�� 6
�7��  �-����� 6
�$1��  � �      �G��4�� ���� ������ 
� ����!���� 	���$

����� �;����� <�� �-� ��
���: 

         7 ���3��	� ����.	� '��1	� A�6>� +��(�	� N%��� �����"      �$�	� �$������"� ��	�E
�	� ���!>

    ����� �%��	�� C�����	 � ��	� ���!�� "         :
��� ���
( :
�� 2	�=� ����	� ���( &�� � �� &�

  g��)2.82(< ��            g�� �0�� :
��� ���
( :
�� ���:�	� � ��	 ����.	� ����	� +��)2.42 .(  �$)

 g�� &��3���� &����1�	 ���
(	� :
�	� &� &�()2.65(.  

               <�$3� �$%��	�� C�����	 �������"� ��	�E
�	� ���!> &�� N�!	� 2�� ������ '��1	� &� �(?��

        ��. 	� &� W(���	 &��� ;�= V�����0 &�  N�!	� �
��       �6$�� �������"� ��	�E
�	� ���!> &� 

               2�� ;������ &����
"� #� (� +(��� +?> &� *	
 &��� !�� <C����	� &��� �%��	� &�� +>�!�	��

          '��1	� <*	
 ��.�� &�� < W(��	� &� &����� !��)�)7 (   +�E
	� &�)2 (     2$	, ���� ��	�"   #�$��	�

      ���3	� & ��=� �) ����� �?�(�)  <�������	�_����	�( "      C����	�� �%���	 ��!> &� ��3� ��)
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  ;
1� ���	� �) .               N%�$�� C$� #�
�� �����	� �
�� <�0�� &�� � �� #!�� 2	, N%���	� �
� �����

���(" ��  2	�=� ����	� 9�(� &�� � �� ���) ��� ��	� ����
	� ����1	�.  

���
��� 	��=
�:  

      1	� @��� 2	, �3
 ���0�) W?. �
��!	� ���0�    &�$� �$�����	�� �$0�	� �����
� �) 9��

           -��$�, �$� �$
��!	� �!� &= P�>=� ��)��a���!	� ����L��	�� �
��!	� #��� #	� <&�� ��	�

���3	� ��%) &�� @�	� &�� ��	� &�� �������.  

 ,��1� ��=
7�� :              �;�4�� �4=
 P���4� �4� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 


    !���� 	���$ P���� �� ����
���   ������ 
� ����  ����
��� �G���� ����  �;���-� 

��
��� &�� 
�D��� P���.  

       ;�� ��0�1	� �
� ����>� N%��� ����"    ��%�6(, �	"! ��
 9��) !���       &%�$�� �$0� P��
� �)

       �������"� ��	�E
�	� ���!> P��
� &� &�� ��	�  &�� ��	� ���!�� ��	�    ��L��	 P�3� &%����	 

� ��	� #
�."   

�����  ;�)�� ����>� N%��� Scheffe&�� � �� D	�6	 �-�� 9��1	� &� .  

                &$� +$ 	 7$��	�� ����
(	� ��:
���	� ������� N%��� &� ���0�3�
� �� �����	� �
� ! E��

 ������	�� &�� ��	� .         �������"� ��	�E
�	� ���!> +��� �) ��!�� ���( &�� � �� &� ��3� ���

&%����	 #!�� ��	�.  

 � ��=
7������F� :              �;�4�� �4=
 P���4� �4� ��;��." ��
� 	�* 2�
� � �� 


        �4����� 
� ����!���� 	���$ P���� �� ����
���     ����
�4�� �G��4�� �4��� 

��
��� &�� 
�D��� P��� ����� 
�G� -�.  
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       ;�� ��0�1	� �
� ����>� N%��� ����"           &%�$�� �$0� P��
� �) ��%�6(, �	"! ��
 9��) !���

   &� &�� ��	�     �������"� ��	�E
�	� ���!> P��
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